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PALABRAS DE BIENVENIDA

Memoria de sostenibilidad 2022

Palabras de bienvenida

GRI102-14

Nos complace poder compartir la
segunda edicion de la Memoria
de Sostenibilidad de Grupo Saona
correspondiente al ejercicio 2022.
La misma es el resultado de una
excelente colaboracion conjunta
y concienciacion que involucra a
todo nuestro equipo, y que nos
permite perfilar nuestro futuro de
forma realmente sostenible.

Con el proposito de reforzar los
impactos que importan, profundi-

Eduardo Céspedes
Consejero Delegado Grupo Saona

zamos con esta edicion, nuestra
colaboracidon con nuestros socios
estratégicos, con nuestros clientes
y grupos de interés, logrando un
efecto multiplicador en la genera-
cion de valor que nos enorgullece.

El aino 2022 ha sido un afio que de-
finitivamente pasara a la historia
por el conflicto bélico ruso-ucra-
niano sacudiendo la economia
global. Aspectos como la subidas
de materias primas, energiay reno-

vacion de alquileres a unas tasas de
IPC por encima del 8% tuvieron un
gran impacto en nuestro negocio.

Ante esta situacion, desde el princi-
pio, teniamos claro que la solucion
no podia significar repercutir tales
impactos sobre el cliente, por lo que
desde inicio de afio, nos propusimos
un plan de trabajo que pudiera
amortiguarlos. Entre estas palancas
claves, logramos el cierre de acuer-
dos por adelantado en el precio de

Saona

las energias, entendiendo como
cotizaba el mercado de futuros.
Ademas, trabajamos de lamano de
nuestros proveedores para adelan-
tar slots de productos y cierres fijos
de precio anualizados. Y en cuanto
anuestra operativa interna, mejora-
MOS procesos para ser mas agiles a
la hora de tomar decisiones, ganar
eficiencia en los locales, sumado a
un profundo y “quirdrgico” trabajo
que realizo nuestro departamento
de I+D+i (Investigacion, Desarrollo
e Innovacion) para entender el im-
pacto de los precios en los platos y
materias primas pudiendo generar
nuevas propuestas.

Fue asi como durante un aio mas,
la resiliencia y esfuerzo que carac-
teriza a todo nuestro equipo, nos
permitid ser capaces de superar
una facturacion de mas de 52
millones, abrir 14 nuevos estable-
cimientos en 9 regiones principales
de Espana, consolidar un equipo
de 1.200 personas y servir mas de
13.000 comidas diarias y todo esto,
enmarcado siempre bajo nuestra
propia esencia:

“Amory cuidado por la cultura del
Mediterraneo que nos anima a
disfrutar de la gastronomia, de las
personas y a respetar el entorno
del que formamos parte’.

La fortaleza de nuestra marcay su
crecimiento sostenido hicieron po-
sible que Grupo Saona continuara
invirtiendo durante todo el afo par-
te de sus beneficios en iniciativas
sociales y proyectos de sostenibili-
dad. Estainversion responsable fue
llevada adelante en el marco de la
politica ESG desde tres criterios
centrales: medioambiental, social
y de gobernanza.

En el marco social, dentro de
nuestro proyecto “Saona porlaln-
clusion”, continuamos trabajando
eniniciativas que tienen como ob-

jetivo potenciar la normalizacion
de la inclusion laboral de perso-
nas con discapacidad funcional
dentro del sector de la hosteleria.
Creemos firmemente en que la
diversidad nos aporta muchisimo
valor y lo hemos corroborado.
Este afo consolidamos nuestros
equipos de camareros y cocine-
ros, sumando 23 integrantes con
capacidades diferentes, quienes
se entregan dia a dia para que la
experiencia de nuestros clientes
sea inmejorable.

Adicionalmente, frente al contexto
de la Guerra de Ucrania, tuvimos
la gran oportunidad de apadrinar
por medio de la Fundaciéon CEAR
a 9 familias ucranianas que se en-
contraban en situacion de especial
vulnerabilidad, debido a que todas
ellas contaban con nifios con proble-
mas oncologicos. Con el objetivo de
poder apoyarlos de alguna formay
acompaharlos durante todo ese
proceso, colaboramos con una
aportacion econémica que pudiera
cubrir sus gastos de transporte,
medicamentos especiales comple-
mentarios, asistencia psicolédgica y
de acompanamiento general para
todos los integrantes de cada familia.

En el marco medio ambiental, el
desempeno de todos nuestros
trabajadores ha estado dirigido a,
precisamente, potenciar nuestra
marca como una firma responsa-
ble y comprometida. Y eso sucede,
indefectiblemente, cuando entre
todos hacemos realidad proyectos
que nos ponen manos a la obra.

Este afio, entre otras iniciativas, con
el objetivo de minimizar el impacto
que tienen los eventos meteorold-
gicos extremosy las subidas del ni-
vel del mar en el ecosistema dunar,
llevamos a cabo una plantacion de
mas de 200 especies autéctonas a
nivel mundial para proteger el cor-
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don dunar que conforma el Parque
Natural de la Albufera en Valencia.

Asimismo, en el capitulo de inver-
siones, la compania ha destinado
durante todo el 2022, un total de
mas de un millén de euros tanto en
el desarrollo de su departamento de
[+D+i, donde un equipo de profesio-
nales trabaja cada dia en la cadena
de valor “proveedores-experien-
cia-cliente”, como en su ambicioso
plan de digitalizacion, buscando con
ello la maxima excelencia operativa.
Con este plan, el Grupo ha logrado
perfeccionar procesos internos,
optimizar protocolos de servicio, ser
mas eficiente en costesy mejorar,en
consecuencia, la experiencia de sus
clientes. La implantacion de estos
nuevos procesos de organizacion
y gestion, han convertido nuestro
sistema logistico en uno mucho
mas eficiente que, ademas, ha con-
tribuido positivamente para reducir
nuestra huella de carbono en un 12%.

Estamos sumamente orgullosos
de haber alcanzado estos y otros
logros, y planeamos seguir asu-
miendo el desafio que implica que
todos nuestros compromisos e
iniciativas se sigan enfocando en
areas de alto impacto.

Ahora, miramos al futuro con
el optimismo propio de nuestro
espiritu inquieto e inconformista.
Queremos seguir creciendoy en el
horizonte inmediato se vislumbra
nuestro salto internacional, unavez
nos hemos convertido en referente
gastrondmico de la cultura espano-
lay mediterranea.

Gracias por acompafarnos en este
maravilloso viaje azul, con aromay
sabor a mar, con reflejos del Medi-
terrdneo y en el que esta Memoria
2022 representa la transparencia
de una marca lider que sigue
apostando por ser un modelo de
empresa inspirador.
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Nuestra marcaen 9
anos de historia
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k€ Celebramos, disfrutamos
e inspiramos desde hace
nueve anos y queremos
seguir sumando.”
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Nacimos con la esencia del Mediterraneo y, una dé-
cada después, el amor a nuestro mar sigue siendo la
sefa de identidad de Grupo Saona. En estos nueve
afos hemos consolidado nuestra apuesta por convertir
cada experiencia gastrondmica en algo mas. En una
manera de sentir y vivir, una invitacion a desconectar
paravolver a conectar. Nuestro pilar fundamental sigue
siendo la calidad al alcance de todos en un espacio y
ambiente Unicos, pero la esencia de nuestro trabajo
nos lleva mucho mas alla: a saborear cada momento,
aexperimentar sensaciones nuevasy a convertir cada
instante con nosotros en un paréntesis y un descanso
para los sentidos. Celebramos, disfrutamos e inspi-
ramos desde hace nueve anos y queremos seguir
sumando, con la cultura mediterranea en el horizonte
y las personas en el centro de nuestro servicio.

En este tiempo nos hemos convertido en una solida
marca nacional, pero conservando la esencia que nos
caracteriza desde el inicio de nuestros dias. Alcanza-
mos la excelencia creciendo poco a poco, mimando
cada paso hacia adelante y sabiendo que deprisa se
llega antes, pero con cuidado y acompanados, se llega
todavia mas lejos.

Hemos sorteado obstaculos y nos hemos enfrentado
a momentos de gran incertidumbre, sobre todo en los
ultimos anos. Y hemos hecho de la resiliencia nuestra
mejor herramienta.

Saona
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Cronologia

2013

@ SAONA GRAN ViA, UN PEQUENO LOCAL EN EL CORAZON DE VALENCIA

Enmarzo de 2013 nace el primer Saona, en laampliay arbolada Gran Via Marqués del Turia de
Valencia, una de las arterias mas dinamicas del centro de la ciudad. Apenas con unas pocas
mesas en interior y otras pocas en terraza.

@ CUATRO PERSONAS, UNA COCINAY MUCHA ILUSION

Un rincon en una cafeteria con una carta sencilla, elaborada por nuestro fundador Gonzalo
Calvo. Para la elaboracion del menu, su familia probaba y validaba previamente cada plato en
casa porqgue para Gonzalo, no habia nada como la confianza y sinceridad de los suyos para
comenzar con buen pie un camino tan ilusionante.

® NUESTRO AMOR POR EL MAR LLEGA A LA COSTA
Qué mejor lugar para seguir creciendo que Javea, epicentro emocional del Mediterraneo. “El
chiringuito de Javea”, como se le conoce desde su apertura en 2014, es un Saona a pie de
playa que reune la esencia misma de nuestra filosofia.

® UN NUEVO RESTAURANTE EN VALENCIA
Ese mismo afio nuestro caracter emprendedor nos impulso a abrir Saona Cortes Valencianas,
nuestro tercer restaurante y segundo en la ciudad.

® NACE UN NUEVO CONCEPTO: TURQUETA

Solamente tres aios después, apostamos por seguir creciendo en paralelo a la marca original,
con un concepto arriesgado y disruptivo. Fue entonces cuando creamos Turqueta, abierto en
2016, siendo la prueba que demostré que unir valentia y experiencia solo pueden traer cosas
buenas y sobre todo, grandes aprendizajes. Para esta nueva propuesta, nos inspiramos en
la emblematica cala menorquina.

©® LLEGA QUICK SAONA

Afinales de 2016 apostamos por nuestro primer restaurante en un centro comercial, basado
en un concepto mas dinamico, donde el servicio y la atencidn estuvieran perfectamente
sincronizados para ofrecer una experiencia muy agil y satisfactoria. Fue asi como el centro
comercial Bonaire, en Aldaia (Valencia) nos abrid sus puertas.
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® LLEGA UN NUEVO MODELO DE RESTAURANTE

Afinales de 2017 volvimos a repensar las reglas para crear un nuevo modelo de restau-
rante. Lo llamamos Tagomago, un viaje gastronomico por diferentes rincones del planeta,
donde explorar un delicioso mestizaje de sabores y sensaciones unicas. Un concepto asi
requeria un lugar emblematico y la Plaza del Patriarca de Valencia, icono y emblema de
la ciudad, era el lugar perfecto para la apertura de nuestro décimo restaurante.

® EL MEDITERRANEO LLEGA A MADRID

En febrero de 2018, coincidiendo con nuestro quinto aniversario, aterrizamos en Madrid con
Saona Balboa, para trasladar la esencia mediterranea al mismo corazén de la capital. Poco
después se unieron Saona Las Tablas y Saona Teixeira.

® GRUPO SAONA SE UNE A MIURA PARTNERS
En 2019 formalizamos la firme alianza Miura Partners & Grupo Saona para impulsar un sélido
plan de expansién y crecimiento de la compania.

©® INAUGURAMOS EL DELIVERY

En 2019 inauguramos nuestro Delivery en todos los restaurantes. Primero con servicio a
domicilio y, posteriormente para recoger. Desde entonces repartimos nuestro Amor por
el Mediterraneo.

® ACADEMIA SAONA

A principios de 2020 nacié la Academia Saona, un espacio para compartir, aprendery explorar,
donde desde entonces, se ofrece la formacion adecuada para mejorar las aptitudes y reforzar
los valores de las personas que formamos parte de la familia Saona.

® COMPROMISO MEDIOAMBIENTAL: SALVAR LA POSIDONIA

En marzo de 2020 nos embarcamos en un proyecto colaborativo con Save the Posidonia Project,
creado para hacer del Mediterraneo un lugar mas azul. Apadrinamos 1.000 metros cuadrados de
posidonia en Formentera, comprometidos con salvaguardar el alma de nuestro mar.

10
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® MEDITERRANEO BONITO
En marzo de 2021 pusimos en marcha #MediterraneoBonito, proyecto que sigue consolidando
nuestro compromiso de preservar la esencia del Mar Mediterraneo y su ecosistema. El primer
proyecto lo desarrollamos con Xaloc y CRAM, dos asociaciones que protegen la tortuga boba,
simbolo vivo de nuestro mar.

@ SAONA DESEMBARCA EN BARCELONA

En junio continuamos nuestra expansion por la costa mediterranea llegando a Barcelona,
en la emblematica calle Aribau, en pleno corazén de LEixample. Un paso de gran valor
para nosotros, después del esfuerzo y resiliencia mostrados durante la crisis sanitaria
del 2020.

@ iYA SOMOS 30!

Inauguramos Saona Casino de Agricultura en Valencia, nuestro restaurante nimero 30. Una
cifra tan especial requeria un emplazamiento excepcional y majestuoso: el edificio sede de
la entidad tricentenaria.

@ PACTO DE NACIONES UNIDAS

En 2021 nos sumamos al Pacto de las Naciones Unidas para asumir y poner en
marcha protocolos y conductas en materia de reciclaje, desarrollo y transparencia,
convirtiéndonos asi, en la primera empresa del sector de la restauracién adherida
a este acuerdo.

® NUESTRO PRIMER RESTAURANTE EN ANDALUCIA

Continuamos con la expansion del Grupo en Andalucia. En Octubre de 2021, inauguramos
nuestro primer restaurante en el popular barrio de Triana, uno de los lugares mas emblema-
ticos en el corazdn de Sevilla, ubicado en el Hotel Zenit de la capital andaluza.

@ 2022: CRECIMIENTO SOSTENIDO A NIVEL NACIONAL

Seguimos creciendo de manera sostenida y responsable, inaugurando catorce nuevos locales
en nueve regiones principales de Espana avaladas por una solida estrategia de posicionamiento
de marca para terminar de consolidar nuestra identidad a nivel nacional.

Ademas, como buenos curiosos, inquietos e inconformistas, pusimos el foco en la inno-
vacion y en el desarrollo de nuevos procesos que nos hicieran mas eficientes: gestion
de proveedores, logistica, digitalizacion, operativa interna y mejora continua aplicado
en cada eje clave de nuestro servicio.

1
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De una excelente
marca local a una gran
marca global
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El 2022 marco un punto de inflexién en nuestra compaiia. Logramos
alcanzar un crecimiento sostenido ejecutando un plan muy ambicioso de

(y expansion que nos hizo reflexionar sobre nuestra plataforma de marca.
Sibien el concepto Saona habia garantizado hasta ese momento el éxito
de la compaiia, reconociamos cierto riesgo por un posible “agotamiento

de laférmula”. Entendimos que efectivamente habiamos logrado conver-
tirnos en una excelente marca local, pero ahora nos tocaba evolucionar
nuestro posicionamiento, hacia el de una gran marca global para poder
acompanar el crecimiento real del negocio.

COl'l Call’l‘l Amor al Mediterraneo

Fue asi, que para dar este nuevo paso, definimos cuatro ejes claves de
trabajo marcario:
. ¢¢ . / 2
« Evolucionar nuestro “Amor al Mediterraneo
hacerlo crecer, darle mucho mas recorrido.

« Evolucionar nuestra imagen en general,
hacerla mas dinamica, trendy y activa.

o Evolucionar nuestra estrategia de rrss y
contenidos, dejando de comunicar solo como
grupo corporativo para poder ocupar un terri-
torio mucho mas lifestyle y renovado.

AMOR AL o Llegar al gran publico mediante el boca a boca
MEDITERRANEO y una s6lida estrategia de pr.
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e Mostrar mas experiencia.
o Generar més comunidad. ;Zil;lfgizﬁrglt\?a Somos el lugar al que vuelves para conec_tar. Un homenaje a un estilo de vilda, pero
sobre todo a aquellas cosas que te permiten volver a conectar con lo que importa.
e Una plataforma de marca que Se COIlSOlidara Lo hacemos compartiendo aquello que amamos: la forma de vivir mediterranea.
¢ lt < 9 Llevando mas alla donde estemos nuestro amor por el buen comer, por celebrar
COmo una marca con cuitura propia . cada momento por pequeno que sea. Nuestro optimismo y vitalidad. Pero también
nuestro amor a alargar los dias, a conocer gente nueva, a las conversaciones, a in-
novar, a vivir el presente y saborearlo todo. Lo hacemos para que otros conecten

Con una renovada e Nueva tipogl‘aﬁa- con lo que de verdad importa. Porque justo eso es lo que significa vivir el momento.
identidad visual:

« Nuevos colores.

« Nuevo tono de voz. O e Celebrar Desconectar para Mediterraneo

« Nuevo estilo fotografico. estarjuntos  volveraconectar Infinito

o Nuevo ecosistema digital.

« Nuevo ecosistema offline. Personalidad VIVIDORES CONSCIENTES INSPIRADORES

Como somos
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Nuestro ADN:
Cultura Corporativa

Estos afos nos han servido para darnos cuenta de que no
existe una Unica definicion del Mediterraneo ¢Coémo se le
pone hombre a una culturay a muchas a la vez? ;Como
se le pone nombre a un estilo de viday ala vez, a diferen-
tes formas de verla y sentirla? No existe en el mundo un
lugar capaz de generar un universo similar. Un universo
desde el que sentir, viviry poder ser de tantas formas.Y es
esa capacidad para conectarlo que queremos exportar al
mundo a través de nuestra cultura, nuestro ADN, nuestro
AMOR POR EL MEDITERRANEO:

Amamos el Mediterraneo por todo
lo que representa y por todo lo que
significa. Calma y pasion. Sinénimo
de belleza natural, de tranquilidad,
de buena vida; una vida relajada,
pero intensa y divertida. Un lugar
en donde las cosas suceden con

18

pausa. Un espacio donde en su plu-
ralidad te encuentras. Un lugar que
amamos, y queremos compartir con
el mundo entero.

En Saona estamos convencidos de que una marca
se construye a partir de sus valores. Aquellos pilares
que sustentan nuestro dia a dia, nuestras acciones,
nuestra manera de sery de relacionarnos con nuestros
clientes. De la esencia de nuestro trabajo y del servicio
ofrecido, pero, sobre todo, de aquello que nos inspiray
nos hace diferentes.

A partir del trasfondo que hay en nuestra forma de en-
tender lo que hacemos, construimos nuestro modelo de
negocio y desarrollamos nuestro trabajo fomentando que
cada persona de nuestro equipo comparta y promueva
un unico proposito comun que marca el eje de nuestra
propia Cultura Corporativa.

Saona

Cultura Saona:
En qué creemos

Amor al Mediterraneo

A

Pensamos

N

Hacemos

Conectamos

( Lo que nos guia )

Negocio
Convertirnos en el referente gastronod-
mico de la cultura mediterranea.

Actitud

Un compromiso infinito con la excelen-
cia, poniendo a las personas en el
centro de nuestro dia a dia: trabajamos
pory para ellas.

Propdsito

Hemos convertido Saona en una mar-
caplural. Con la esencia del Mediterra-
neo y una apuesta firme por lo local,
pero abierta a otras culturas y ambien-
tes, abierta a seguir sumando.

( Qué nos define )

Ofrecemos una experiencia gastronomi-
ca uUnica: un lugar al que volver para
conectar. Somos un homenaje al estilo
de vida de aqui, donde se encuentra la
calmay la inspiracion.

( Valores )

Hemos fusionado el amor por el buen
comer con la celebracion de cada ins-
tante. Hablar, innovar, conocer, com-
partir y saborear son la esencia
de nuestra forma de hacer las cosas.

Cada momento en nuestros restauran-
tes es sinédnimo de desconexion y relax,
pero también de fiesta, optimismo y
alegria.

Somos
inconformistas

N

Somos
inspiradores

Somos
conscientes

( Comportamientos )

® Trabajamos con excelencia.

® Tenemos espiritu ganador.

® Reconocemos a los mejores.

® Somos inquietos e innovadores.

® E| cliente es nuestro motor.

® Nos apasionan las personasy el trabajo
en equipo.

® Damos nuestra mejor version.

® Actuamos con integridad.

® Causamos impacto positivo.
® Pensamos en sostenible.

® Nos mueve la solidaridad.

® Conectamos con lo diferente.
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Nuestro modelo
de creacion de valor

01

Grupo Saona se ha convertido en una marca sélida susten-
tada por los pilares que nos vieron nacer, apostando por
lo de aqui'y convencidos de poder hacer las cosas de otra
manera. Ademas, conservamos la esencia que nos define
y da sentido a nuestro dia a dia: una apuesta irrenunciable
por compartir cada instante, la desconexién del ruido diario
como eje de nuestro servicio y una mirada azul y transpa-
rente hacia el Mediterraneo infinito.

03

I+D+i

Nuestro epicentro es el Mediterraneo, pero en Saona
apostamos por la fusién, conexion y suma de cualquier
cultura gastrondmica. Eso se traduce en una busqueda
constante de nuevos formatos e innovadores conceptos
gastronomicos. Un trabajo basado en la investigacion, el
estudio y la experimentacion de nuevas formas de cocinar,
de serviry de gestionar. Saona Academia y Saona I+D+i son
el resultado natural de nuestro inacabable inconformismo
y apuesta por aunar tradicion y novedad.

20

02
EXPERIENCIA

Cada instante en Saona es una experiencia unica. Con-
cebimos cada restaurante como un espacio intimo y cer-
cano, pero a la vez abierto y capaz de atraer las mejores
sensaciones. Hemos hecho de venir a Saona en un estilo
de vida, una suerte de ritual en el que antes de salir ya se
esta pensando en volver. Y eso se consigue Unicamente
a través del diferencial que marcan nuestros espacios,
servicio y producto.

04
DECORACION CUIDADA

Cada Saona es mucho mas que un espacio bonito. Para
que nuestra experiencia gastronémica sea plena hemos
trasladado a cada rincon de nuestros restaurantes la esen-
cia del Mediterraneo. Lugares amables y tranquilos, donde
acompanfar cada plato y donde hacer que las personas se
sientan protagonistas. Entrar en Saona es entrar en un uni-
verso comun, un lugar inconfundible y en donde todos los
detalles estan pensados para deleitar a todos los sentidos.

Saona

OFERTA GASTRONOMICA

¢Hay algo mejor que comer bien? Hemos traido el Me-
diterraneo a nuestra carta para ofrecer una variedad de
platos que disfrutar, compartir y degustar. Pero, ademas,
seguimos apostando por la fusion y la combinacion de
estilos y sabores. Y esa es la esencia de comer en Saona:
nuestra carta nunca esta cerraday nuestra cocina siem-
pre esta abierta.

EXCELENCIA OPERACIONAL

En Grupo Saona velamos porque todos nuestros procesos
garanticen una excelencia operacional como eje central de
nuestra gestion diaria. Esto nos permite potenciar nuestro
nivel de organizacion interna para responder a cualquier
cambio con agilidad, mejorar en forma continua el punta
a punta de nuestra gestion operativa, ser cada dia mas
competitivos y poder brindar asi, una experiencia unica y
diferencial a todos nuestros clientes.

1 .

Amor al Me*erréneo

/ .
y .

06
CULTURA DE SERVICIO

Somos una gran familia y como tal, tratamos a quien nos
rodea. Si celebrar estar juntos es nuestra esencia, querer lo
mejor, también es nuestra manera de serviry atender a quien
viene a Saona. Estamos convencidos de que el cuidado, el
mimoy el trato cercano contribuyen a crear una experiencia
mas amable y Unica para nuestros clientes. Y, con ello, hacer
de cada momento un instante especial inspirado en la con-
fianza, en la cercania y en la empatia.

08

AMBICION DE IMPACTO

Nuestra filosofia pretende dejar una huella que vaya mu-
cho mas alld de la experiencia gastrondmica. En Saona
estamos comprometidos con la sociedad que nos rodea
y es por ello que queremos retornar lo que recibimos de
ella haciendo especial hincapié en el compromiso moral
de nuestra marca en todos los niveles: econdmico, social
y medioambiental.
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Preparados para el

futuro

‘TRABAIO DECENTE

Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

GRI102-4 | 102-7 | 201-1

Después de todo el camino recorrido, nuestra mira-
da al futuro esta cargada de ambicion y optimismo.
Estamos deseando afrontar nuevos retos, encarar
nuevos desafios y hacer que la marca Saona siga a
la vanguardia en gastronomia y como referente de
nuestro entorno.

Llevamos el inconformismo en nuestro ADN, asi que
nuestro horizonte se divisa en el plano internacional.
Hemos expandido con éxito nuestra marca por el te-
rritorio nacional y ahora si estamos preparados para
dar un salto mas alla, conservando la esencia que
nos caracteriza y con el objetivo de llevar la cultura
mediterranea a nuevos destinos, donde nuestro estilo
de vida azul y bafado en mar es tan admirado.

En Grupo Saona miramos al futuro con optimismo y
mucha seguridad, pero con la responsabilidad propia
de seguir apostando por la sostenibilidad y el buen
hacer. Nos avala un largo recorrido, en el que nunca
hemos dejado de crecer. Hemos logrado los mayores
éxitos y sobrevenido grandes retos y obstaculos, por
eso estamos convencidos de que nuestro mafana
sigue oliendo a puro Mediterraneo.

Saona

Amor al Mediterraneo

€ En Grupo Saona
miramos al futuro
con optimismoy
mucha seguridad,
pero con la
responsabilidad
propia de seguir
apostando por la
sostenibilidad y el
buen hacer.”



Orgullosos de nuestro equipo y de su compromiso por
hacer de este proyecto una realidad cada dia mas grande,
celebramos los logros que hemos sido capaces de alcan-
zar durante todo el ejercicio 2022 apostando siempre por
un crecimiento sostenido y responsable:
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Desempeno
Economico

Amor al Mediterraneo

Resultados
2022

GRI102-4|102-7 | 201-1

: : P Este 2022 ha sido un aio de grandes retos, en el que uir creciendo, sin renunciar a nuestra esencia
Nuestro Crecimiento y expansion e ue 8 /

hemos afrontado desafios imprevistos de alcance con la mirada permanente sobre nuestros ideales.
internacional. Sin embargo, nuestra estructuray La calidad, la experiencia y la esencia Saona para
capacidad de anticipacion nos han permitido se- nosotros, son irrenunciables.

CATALUNA

ZARAGOZA
’ COMUNIDAD VALENCIANA
MADRID 4 '

52,2ve

Afo 2022

29,7vie

Afio 2021

VOLUMEN DE NEGOCIO RESTAURANTES

Principales Indicadores Financieros

16,12ve 19,18ve 1,3ve

Afio 2020 Afo 2019 Afio 2018

ALBACETE

7

1,2ve

Ano 2022

2,7ve

Afio 2021

2018 —> 2019 —> 2020 —> 2021 —* 2022 15me

Afio 2022
13 Restaurantes 20 Restaurantes 25 Restaurantes 35 Restaurantes 48 Restaurantes
3 Aperturas T Aperturas 5 Aperturas 10 Aperturas 14 Aperturas
28

8,04ve

Afio 2021

EBITDA

23ke 1,6me 1,024 me

Afio 2019 Aro 2018 Ario 2018

INVERSION TOTAL

4,5ve 2,2ve 481ke

Afio 2020 Aro 2019 Afio 2018
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58,29

Comunidad
Valenciana

10,39%

Cataluna

2.19%

Aragén

24 76%

Madrid

2.80%

Andalucia

157%

Castilla
La Mancha

Memoria de sostenibilidad 2022

Gran parte del impacto y la generacion de valor de Grupo Saona se debe a
nuestra capacidad de distribucion de la riqueza producida por el desarrollo
de nuestras actividades empresariales, en especial entre los grupos de inte-
rés que estan implicados en la gestién y en la cadena de valor del negocio.

Distribuciondel Cash Flow
valor econdmico Social

distribuido
95199 974.€ Valor econdémico
Cost;s Oper;cionales generado:

53.4774.338€

21.363.480€
Salarios y Beneficios Valor econémiCO
retenido:

197.664€ 3.436.277€

Inversiones en la
comunidad

Valor econdmico
396.844€ distribuido:

Pago a proveedores

de capital 50.08 8.06]_€

544.905€

Administraciones Publicas
(impuestos y sanciones)



Saona

Amor al Mediterraneo

Grupo SAONA en cifras

GRI102-7 | 207-1

14

Nuevas Aperturas

53.474.338

Valor econémico generado

100%

Proveedores de materias
primas homologados

50.038.061

Valor econdmico distribuido

0

Deuda con administraciones
publicas

1.200

Personas empleadas

73,66%/100

Valoracion del ambiente laboral por el personal

71.098

Horas de formacion

9%

tasa de rotacion

100%

envases de papel y carton del
servicio delivery FSC

25141.637€

Invertidos en Proveedores

99,83%

Invertidos en Proveedores
Locales

50%

Del personal directivo es
femenino

39%

Incremento de personal

618 Personas formadas

Horas de formacién media por persona empleada

0,00056Tn

co2 EQ por menu

100%

bebidas en formato vidrio
retornables

33

100%

gestores autorizados de
residuos recicladores

Adheridos

al pacto mundial de naciones
unidas
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SOMOS
Conscientes

*

Capitulo 3
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Gestionanr)os una
Empresa Agil
y Responsable

TRABAJO DECENTE IND 17 ALIANZAS PARA
Y CRECIMIENTO LOGRAR
ECONOMICO 10S OBJETIVOS

GRI:102-11]102-15] 102-16 | 102-29 [102-3 | 102-40 [102-44 | 102-47 | 103-1|103-2 | 103- 3 | 405- 1| 102-22 | 102-26

o

En Grupo Saona entendemos nuestro modelo de
negocio basado en la transparencia, y la confianza.
Nuestro desarrollo corporativo lo articulamos a tra-
vés de buenas practicas que nos dotan de seguridad
econdmicay juridica, potenciando asi el crecimiento
sostenible de nuestra empresa.

Nuestros valores, filosofia e identidad constituyen el
ADN de nuestra marca siempre apoyada en un solido
gobierno corporativo como generador de valor.

Este gobierno corporativo se rige por tres puntos
clave de nuestra gestion:

e Utilizamos mecanismos de control tanto en la di-
reccion ejecutiva como en las diferentes areas para
cumplir con el plan estratégico aprobado.

® En nuestro sistema de compliance elaboramos
politicas y procedimientos para asegurar que tanto
la empresa, como sus directivos, empleados y ter-
ceros cumplen con el marco normativo aplicable.

® Desarrollamos un codigo de buen gobierno como
garantia de un crecimiento sostenible de laempre-
sa a medio y largo plazo.

36

Saona

Amor al Mediterraneo

Nuestros pilares de
gestion

R N ¥

(_ Definicion )

Qué somos

Somos el lugar al que vuelves
para conectar. Para aquellos en
busca de calma e inspiracion. Un
homenaje a un estilo de vida, pero
sobre todo a aquellas cosas que
te permiten volver a conectar con
lo que importa.

Actitud

Cdémo lo hacemos

Compartiendo aquello que amamos:
la forma de vivir mediterranea. Lle-
vando alla donde estemos nuestro
amor por el buen comer, por celebrar
cada momento por pequefno que
sea. Nuestro optimismo y vitalidad.
Pero también nuestro amor a alargar
los dias, a conocer gente nueva, alas
conversaciones, a innovar, a vivir el
presente y saborearlo todo.

( Propésito )

Para qué lo hacemos

Para que conectes con lo que
de verdad importa. Porque justo
eso es lo que significa vivir el
momento.

Nuestros valores corporativos

Sostenibilidad

Vocacion de
Servicio

Innovacion y alta
gastronomia

Localismo

Amamos el Mediterraneo y llevamos a cabo acciones

para cuidarlo y protegerlo, tanto en nuestro dia a dia

como de forma excepcional.

Nos debemos a nuestros clientes, nacemos para hacerles

lavida agradable y generamos un espacio de desconexion.

Nos comprometemos a seguir innovando para ofrecer

nuevas propuestas gastrondmicas y mantener la carta viva.

Apostamos por los productos de aqui, pero también nos

abrimos a nuevas ideas y culturas. Somos glocales.

37



Capitulo 3. SOMOS CONSCIENTES

Memoria de sostenibilidad 2022

Gestion Sostenible

Trabajamos siempre con la filosofia
de desarrollar un modelo de negocio
responsable y comprometido con
el medio ambiente es por ello que
en el afno 2019 definimos los ejes y
pusimos en marcha nuestra politica
de ESGy del Plan Director de Soste-
nibilidad, con el objetivo de:

® Integrar la gestion y control de
los aspectos ESG en la estrategia
del Grupo.

® Potenciar la cultura sostenible.
® Cumplir con las necesidades,
expectativas y requerimientos de

nuestros grupos de interés.

® Incrementar la generacion de
valor compartido.

® Potenciar nuevos elementos de
diferenciacion de la marcay de su
modelo de negocio.

® Incrementar el engagement con
los grupos de interés.

® Mejorar la comunicacion y la
transparencia del desempeno
sostenible de Grupo Saona,
identificando y reportando sobre
aspectos clave, mediante indica-
dores ambientales, sociales y de
gobernanza.

Metodologias empleadas para la
elaboracion del Plan Director de

Sostenibilidad:

Identificacion
del mapa Estudio de
de grupo de materialidad
interés

Adopcién Balance
de ODS Scoredcard

Saona

Expectativas de los
grupos de intereés:

Amor al Mediterraneo

Clientes
Seguridad Productos Cglldad y Me.Jora
de los [ | B variedadde W continuae
saludables : Iy
productos productos innovacion
Proveedores
Cumplimiento n Fomento de los m Relacion de
de los acuerdos productos locales largo plazo
Entidades reguladoras
Transparencia || Rentabilidad
Empleados
Formacion Buenas Igualdad .
. . Seguridad
ydesarrollo [l condiciones [ deoportuni- [l
. y salud
profesional laborales dades
Propiedad

Cumplimiento n

de los acuerdos Transparencia [l Rentabilidad

Sociedad
Comunicaciony . Contribucion
transparencia social y local
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Estudio de
materialidad

Todos los anos hacemos un ejercicio de materialidad
para conocer la vision de los grupos de interés acerca
de los temas mas relevantes para la gestion de soste-
nibilidad y sobre los que desean obtener informacion.

Metodologia

e o ¢
Revision

Benchmark de la industria y analisis de los
temas del periodo anterior.

. . o 7

Priorizacion
Evaluacion de los temas materiales por
parte de personas con poder de toma de
decision de la compania.

. o /
Validacion
Consulta a los grupos de interés de la
organizacion sobre los temas materiales.

/1e o
Analisis
Consideracion de sugerencias de los
grupos de interés.

A partir de aqui identificamos la necesidad de volver a
trabajar sobre los 22 temas materiales recogidos en el
ejercicio anterior, para poder tener una vision compa-
rativa sobre la evolucion en la gestiéon de los mismos:

Memoria de sostenibilidad 2022

Saona

Medio
Ambiente

=
&
127

il

® Minimizacion de los residuos generados.
® Desperdicio alimentario.

® Packaging.

® Uso eficiente de los recursos.

® Reduccion del consumo de energia.

o e Edificacion sostenible.
Servicio ® Seguridad y salud de los consumidores.
De Calidad ® Incorporacion de nuevos requerimientos

a la oferta.
® Informacion nutricional y alérgenos.

® |gualdad de oportunidades.

® Atraccion y retencion del talento.

® Politica de compensacion.

® Formacion.

® Conciliacion.

® Seguridad y salud de los empleados.

Social ® Accion Social.
g ® Donacion de alimentos.
. L) ® Proyectos de insercion sociolaboral.
® Gestion de la cadena de suministro.

Cadenade
T ® Auditorias y evaluaciones a proveedores.
N — ® Producto sostenible y origen del producto.
o [ *

oES v

QO ®
Gobierno ® Cumplimiento normativo y ético.
Corporativo e Satisfaccion de los clientes.

® L ucha contra la corrupcion y fraude.

4

Amor al Mediterraneo
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Adopcion de ODS Priorizacic
La transparencia en la conducta @ Informar sobre nuestro desem- para G ru po Sao n a
empresarial ha sido siempre nuestro  pefio a los grupos de interés, de
motor principal para la mejora con-  manera periodica y veraz.
tinua y seguira desempenando un
papel fundamental en la medidaen A su vez, dentro de este marco
que nuestros grupos de interéscon-  de actuacion hemos definido las La siguiente priorizacion fue rea-  su responsabilidad de abordar los
tinden trabajando en el logro de los  siguientes iniciativas: lizada en el ejercicio 2021 con el impactos negativos potenciales
objetivos compartidos de la Agenda objetivo de identificar las metas vy reales para las personas y el
2030 para el Desarrollo Sostenible. ® Analizar el impacto en la cadena principales de los ODS en las que  medioambiente vinculados a sus
de valor. centrarnos dentro del contexto operacionesy cadenas de valor;
Esasicomoapartirdeestaintegra- @ Identificar la relacion entre los general de los Objetivos Globales.
ciondelos ODS enlaelaboracionde  distintos ODS con los impactos © | OS PRODUCTOS, SERVICIOSE
nuestro Plan Director de Sostenibi-  producidos. La priorizacion fundamentada es  INVERSIONES BENEFICIOSOS EN
lidad, realizamos un analisis para  ® Analizar las metas establecidas un proceso que incluye tener en  RELACION CON LOS ODS (PUNTO
enumerar todas las actividades del  por la ONU para cada uno de los cuenta: DE PARTIDA B): la contribucion
negocio que tienenimpactodirecto  ODS y adoptar aquellas que sean adicional que pueden hacer las em-
en ello, para asi poder impulsar el  coherentes con el desempeino y ® | OSRIESGOS PARALAS PERSO- presas para la consecucion de los
cambio con el objetivo de: con la gestion realizada. NASY ELMEDIOAMBIENTE (PUN-  ODS al aplicar sus conocimientos,
e |dentificar acciones y modelos TO DE PARTIDAA): la contribucidon ~ competenciasy otras capacidades
® Orientar el desarrollo de nuestras  de gestion alineados con las metas que cadaempresa puede hacerala en beneficio de las personas y el
actividades empresariales hacia  definidas. consecucion de los ODS al cumplir  medioambiente.
los ODS. ® Establecer nuevas acciones y
® Disenar e implementar acciones modelos de gestion que incre-
acordesalos ODSymetasadoptadas.  menten el impacto, contribucion y Seleccion de proveedores
® Medir el impacto producido. desempeio de Grupo Saona.
= 3 = 8
4
o
Elaboracion
€ La transparencia rooer [
en la conducta w~N + B CO
empresarial ha o
sido siempre Servicio en el restaurante
nue Stro motor 3 Y BIENESTAR DE GENERO EZE:I::EE:J'I::?[:E:TE(:"[ 10 Eiiﬁmﬂis” :
A 24 <)
principal para snd BB IR K
la mejora :
jora Delivery
continua.

TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, ]0 REDUCCION DE LAS

3 SALUD 17 ALIANZAS PARA
Y BIENESTAR DESIGUALDADES LOGRAR

L0S OBJETIVOS

Y CRECIMIENTO INNOVACION E
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA

i &

e

&
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Balanced
Scoredcard

La metodologia Balanced Scorecard es una metodologia de trabajo por
indicadores, orientada a alcanzar las metas y visiones de una empresa.
Los datos y su analisis aportan claridad, eficiencia y la posibilidad de
corregir errores en las organizaciones, en tanto se procura la alineacion
con los objetivos del negocio.

A partir de la aplicacion de esta metodologia es que estructuramos
durante el 2021, lo que seria toda la taxonomia de nuestro Plan Director
de Sostenibilidad.

44

Saona Amor al Mediterraneo

Taxonomia del Plan
Director de Sostenibilidad

de Grupo Saona

Ambitos de gestién y Dimensiones
control de riesgos ESG ~ estratégicas

Temas ODS
materiales

Compromisos de Actuaciones
actuacion prioritarias
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Control y supervision

Con el objetivo de realizar una
gestion eficiente del control de
riesgos ESG y de la Responsabili-
dad Social Corporativa, en Grupo
Saona hemos implementado una
estructura de gestion transversal,
mediante un modelo de gobierno
formado por un comité de Respon-
sabilidad Social. Dicho comité esta
liderado por el equipo directivo de
la compania y es el responsable
de definir y aprobar las acciones a
implementar para cumplir y alcan-
zar los compromisos y objetivos
definidos en el Plan Director de
Sostenibilidad, siendo sus princi-
pales responsabilidades:

® Seguimiento y revision del Plan
Director de Sostenibilidad, con el
objetivo de alinear el mismo a las
metas estratégicas establecidas y
adaptarlo a nuevas tendencias, re-

gulaciones o cambios significativos
vigentes.

e Evaluacion y valoraciéon del
desempeno de las acciones im-
plementadas, cumplimiento de
objetivos y correccion de desvia-
ciones, en su caso.

® Supervision y evaluacién de los
procesos de interaccion con los
grupos de interés.

® Actualizacion de la materialidad y
alineacion de la misma para con los
objetivos estratégicos establecidos.

® Reporte periddico al Consejo de
Administracion sobre la evolucion y
consecucion de las metas estable-
cidas en el Plan Director de Soste-
nibilidad, asi como de las mejoras
propuestasy de sus actualizaciones.

Saona

Modelo de Gestion de Gobernanza

En Grupo Saona seguimos trabajando conforme a nuestro Modelo de
Gestion de Gobernanza siguiendo cuatro pilares estratégicos:

( Eficiencia J [ Gestion Etica j

( Cumplimiento de la legalidad J [ Control de riesgo j

Consejo de administracion

El Consejo de Administracion es el 6rgano principal de gobierno del Grupo
Saona. Estd compuesto por cinco consejeros que tienen como responsa-
bilidad definir las lineas estratégicas de actuacion, asi como establecery
controlar el cumplimiento de los objetivos claves del negocio.

Composicion por tipo de consejero

60% consejeros
dominicales

Composicion por edades de los
consejeros

30% 20%

DE 30 A50 ANOS DE MAS DE 50 ANOS

a7

Amor al Mediterraneo
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Gestion éticay
control de riesgos
y oportunidades ESG

El control y la gestion de los ries-
gos a los que esta sometido Grupo
Saona durante el desarrollo de su
negocio, es un elemento esencial
y un factor diferencial en nuestro
camino hacia el éxito. Solo asi, po-
demos afrontar con garantias un
entorno marcado por la volatilidad,
la incertidumbre y la ambigtiedad,
que hacen que las decisiones, la
adaptaciony la anticipacion, deban
ser agiles y versatiles.

La gestion de esta vertical del
negocio, esta liderada por nues-
tro Consejo de Administracion
en coordinacion con el equipo
directivo, que trabaja continua-

mente para establecer planes de
actuacién adecuados que eliminen
o mitiguen aquellos riesgos que
estan por encima de los niveles
de tolerancia establecidos por la
politica de la compaiia.

“Para Grupo Saona, un
riesgo es cualquier even-
to real o potencial que
puede afectar negativa-
mente en la consecucion
de los objetivos corpora-
tivos establecidos, con
independencia de su
naturaleza.”

Modelo de Gestion de Gobernanza

o Disefiar e implementar estrategias efectivas.

o Establecer planes de actuacién transversales
coordinados entre los diferentes departamentos

de la compaiiia.

e Facilitar la toma de decisiones en un entorno cada

vez mas complejo.

o Identificar nuevas oportunidades para la mejora
continua de la gestion del proyecto.

o Integrar la gestion del riesgo como parte de la es-
trategia general del negocio.

48

Saona

Metodologia

Amor al Mediterraneo

1  Identificacién de riegos ESG.

5 Priorizacién por su severidad y ocurrencia.

Categorias de riesgos financieros

y ho financieros

FINANCIEROS

Son aquellos que tienen su origen
en lamacroeconomia, en la gestion
economica financiera del Grupo
Saona, en lafiscalidad, en la cadena
de valor y en los eventos especifi-
cos del sector.

GEOPOLITICOS

Son las amenazas que provienen
del deterioro de la situacion politica
nacional e internacional, los cam-
bios ideoldgicos y de regulacion
de las autoridades, los conflictos
locales o supranacionales, asi
como la variacion de los indices de
criminalidad.

GOBERNANZA

Son aquellos relacionados con
el cumplimiento de la legalidad,
normativa interna y compromi-
sos voluntarios adquiridos, asi
como la corrupcion, el fraude y el
soborno; los de gobierno corpo-
rativo, el reporting a grupos de
interes, las decisiones estratégi-
cas y la pérdida de reputacion.

49

AMBIENTALES

Son los riesgos asociados a los
eventos climatolégicos extremos,
catastrofes naturales y afecciones
producidas por la interaccion del ser
humano con el medio ambiente.

SOCIALES

Son los derivados de las tenden-
cias socioeconomicas en general y
en particular, de las comunidades
en las que se opera, cambios de-
mograficos, cambios de gustos o
preferencias de la sociedad y de
las necesidades o demandas de la
fuerza laboral.

TECNOLOGICOS

Son aquellos que guardan relacion
con la ciberseguridad, la digitaliza-
ciony el uso de nuevos sistemas de
informacion, que puedan potenciar
o mermar la competitividad de
Grupo Saona.
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Riesgos y oportunidades sociales

Atracciony retencion Gestion de la . . Seguridad y bienestar
. Inclusion social
del talento igualdad laboral

Proteccion de Cambios de

Nuevas tendencias )
derechos laborales preferencias de
. . de consumo .
basicos de terceros cliente

Sanidad y pandemias

Riesgos y oportunidades de gobernanza

Lucha contra la
corrupciony el Fraude alimentario
soborno

Adaptacion a

Incumplimiento : .
cambios regulatorios

Pérdida de imageny Proteccion y uso de la

Ciberseguridad Digitalizacion . . -
reputacion informacion

Riesgos y oportunidades ambientales

Escasez de materias Sobreexplotacion de Uso de materiales
primas recursos naturales sostenibles

Respeto y proteccion
del Mediterraneo

Adaptacion de
las actividades al
cuidado y respeto del
medio ambiente

Circularidad: gestion
y generacion de
residuos

Desperdicio

Cambio climatico . .
alimentario

Riesgos y oportunidades financieras

Eleccion de socios Incumplimientos de

. Riesgo de mercado
comerciales terceros

Liquidez y crédito

Inflacién o
Adaptacion al incremento de los Gestion de tarifasy
entorno competitivo precios de materias reservas
primas y equipos

Cobertura
inadecuada de
siniestros

Saona

Etica y cumplimiento

Amor al Mediterraneo

En Grupo Saona tenemos el firme
compromiso de desarrollar nues-
tras actividades empresariales
bajo una gestion ética basada en
el cumplimiento de la legalidad y de
la normativa interna de la compa-
fia, con el objeto de garantizar un
desempeiio responsable e integro,
en su relacion con los diferentes
grupos de interés. Por ello, hemos
documentado nuestras normas de
conducta, en donde se establecen
todos aquellos valores y principios

de actuacion que los integrantes
del equipo deben cumpliry por los
cuales deben velar. En el afio 2020,
con el fin de adoptar la debida
diligencia en materia de cumpli-
miento de la legalidad, el Consejo
de Administracion del Grupo Saona
aprobo la implantacién del mode-
lo de cumplimiento normativo y
prevencion de delitos penales, de
acuerdo con los requerimientos
establecidos en el ordenamiento
juridico espafol.

Principales objetivos del modelo de
cumplimiento de Grupo Saona

« Fomentar una cultura de gestion ética basada en los
valores y principios de actuacion establecidos.

o Garantizar el cumplimiento de la legalidad, norma-
tiva interna y obligaciones adquiridas con los gru-
pos de interés.

o Establecer un sistema de gestion del cumplimiento
preventivo, basado en la eliminacién o mitigacion
del riesgo.

 Potenciar el “rechazo absoluto” a la comisidn de ac-
tos ilicitos, fraudulentos y corruptos.

o Implementar un sistema basado en los requeri-
mientos establecidos en la legislacion vigente y
en la mejora continua que garantice la eficacia del
sistema y la implantacion de mejores practicas en
dicha materia.

o Integrar en un tnico sistema los diferentes ambitos
normativos a los que estd sometido el Grupo.
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Elementos esenciales

del modelo

01. NORMAS DE
CONDUCTA

El cédigo ético y la politica de
cumplimiento normativo consti-
tuyen la base en materia de nor-
mas de conducta y materializan
los compromisos de actuacion y
valores clave que todas las per-
sonas de Grupo Saona debemos
cumplir para el desempeno de
nuestras responsabilidades.

03. ORGANO DE
CUMPLIMIENTO

Designardrganos de gestionalos que
se les confia la supervision y el fun-
cionamiento del modelo con poderes
auténomos de iniciativa y control.

05. PROGRAMA
DE FORMACION'Y
SENSIBILIZACION

Dar a conocer a las personas del
equipo sus responsabilidades y en
especial, la obligacién de informar
de posibles riesgos o incumpli-
mientos al drgano correspondiente
cuando sea necesario.

07.SISTEMA
DISCIPLINARIO

Por medio del cual se establecen
sanciones especificas a imponer
a causa del incumplimiento de la
legalidad y normativa interna del
Grupo Saona.
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02. MATRIZ DE RIESGOS
Y CONTROLES

Para el Grupo Saona es fundamental
poder identificar, desde la matriz de
riesgos y controles, las actividades en
cuyo ambito pueden cometerse deli-
tos.De este modo, evaluamos el riesgo
inherente y establecemos los protoco-
los o procedimientos necesarios para
eliminarlos o mitigarlos, de acuerdo
a los niveles de tolerancia previa-
mente establecidos por la compaiiia.

04. ASIGNACION DE
RECURSOS

Dotar al sistema de los recursos
econdmicos, humanos y técnicos
necesarios para garantizar su co-
rrecto funcionamiento.

06. CANAL DE
DENUNCIAS

Habilitar un canal de denuncias en
el que los grupos de interés pueden
comunicar posibles infracciones o
incumplimientos, el cual debe estar
configurado para salvaguardar la
confidencialidad y ausencia de
represalias a los informantes, ac-
tuando siempre de buena fe.

08. SUPERVISION
PERIODICA

Verificar la eficacia del modelo de
manera periodica y sistematica, o
bien cuando se produzcan infrac-
ciones relevantes que tengan como
consecuencia cambios significati-
vos en el Grupo Saona.

Saona

Nuestra propuesta

de valor

Amor al Mediterraneo

Investigacion, desarrollo e

innovacion

Nuestra fortaleza radica en la di-
ferencia. Nuestro espiritu curioso
y critico nos ha hecho avanzar en
la direccion de la innovacién y la
busqueda constante de nuevos
conceptos. Nuestro equipo de
[+D+i se sumerge en el Medite-
rraneo para explorar sabores y
texturas originales, que nunca
antes se han probado.

¢(Como podemos mejorar lo inme-
jorable? Nuestro afan de supera-
cién y el inconformismo que nos
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caracteriza, nos han llevado a una
busqueda incesante por ofrecer
una carta siempre original, accesi-
ble para todo el mundo, sostenible
y con los maximos estandares de
calidad y seguridad alimentaria.

Es por ello que durante el ejercicio
2022 pusimos en marcha un nuevo
método de trabajo que continuara
garantizando la calidad de nuestros
platos, pero que, a su vez, aportara
un salto cualitativo en términos de
nuestra eficiencia operativa.
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Nuestra metodologia

de trabajo

En nuestro laboratorio de creacion de
recetas, nuestra cocina de pruebas,
se elabora toda nuestra propuesta
gastrondmica. Una vez hemos con-
ceptualizado cada plato, lo validamos
internamente desde un Focus Group
para poder entre todos, ponderar sus
propiedades organolépticas y carac-
teristicas de presentacion.

Los platos seleccionados son los
que se integran en nuestros pro-
cesos operativos para poder ser
incluidos en carta. Para ello selec-
cionamos proveedores, validamos
productos y formatos de entrega,
elegimos vajilla y preparamos a
nuestros equipos de cocina con
formaciones especificas.

Digitalizacion: Nuevo Modulo
Gestor de Cocina

Adicionalmente, como otro de los
hitos mas relevantes de este ano, he-
mos digitalizado la gestion operativa
en nuestras cocinas pudiendo contro-

lar en tiempo real todas las areas de
nuestro negocio y permitiéndonos a
su vez, mejorar la estandarizacion de
todos nuestros procesos:

Homogeneizacion de recetas y tiempos de elaboracion.

Reduccion de tiempos de formacién con mayor
contenido de calidad audiovisual.

Célculo de escandallos y presentacion de informacion de
fichas técnicas en tiempo real por plato.

Control de caducidad.

Control de mermas.

Etiquetado automadtico y trazabilidad de elaboracion.

Creacion de listas de preparacién o mise en place para
facilitar el control de produccion de recetas.
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SA CUINA

Nuestra Cocina
Central

En SA CUINA, nuestra cocina central, se pre-
paran las bases de cada plato propuestos
por el equipo de I+D+i, sus salsas, croquetas,
cremas y fondos de arroz. para elaborar con
mas eficiencia y homogeneizar la calidad de
todas nuestras recetas.

Una cocina que apuesta por utilizar las
mejores materias primas y procesos de ela-
boracién con un unico objetivo; garantizar
siempre el mejor producto en la mesa.

Para ello, hemos incorporado en todos nues-
tros procesos de elaboracion, las ultimas
tecnologias, garantizando la conservacién
de las caracteristicas organolépticas del
producto y asegurando asi, el mismo sabor
en nuestros mas de 48 locales.

b6 Durante el 2022
elaboramos 70.000kg
al mes distribuidos
en un total de
aproximadamente
50 recetas.”
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Calidad y seguridad
alimentaria

Casi 500 controles sanitarios superados en 2022 avalan nuestra apuesta
por los estandares de calidad y seguridad alimentaria mas exhaustivos.
La transparencia, buena praxis y maxima exigencia a nuestros provee-
dores y a nosotros mismos, llevan siempre lo mejor a nuestras cocinas.

Cadena de suministro

Multiplicamos el impacto de nuestro negocio al crear mas oportunidades
alolargo de nuestra cadena de valor. Por ello, con el objetivo de comple-
mentar la excelencia del resultado de cocina, nuestro departamento de
compras recorre los rincones mas reconditos de la geografia espafiola,
para poder seleccionar in situ los mejores productos o materias de
calidad y texturas.
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Saona

Departamento de
compras
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Durante el ailo 2019, con el objetivo de mantener nuestro estandares de
calidad y seguridad a lo largo de toda la cadena de suministro, desde el
Departamento de Compras se definio el siguiente marco de actuacion:

o Realizar una gestion de las compras basada en la de-
bida diligencia y el cumplimiento de la legalidad.

« Garantizar a nuestros grupos de interés, en especial
anuestros clientes, el uso materias y materiales res-
petuosos con el medio ambiente y de alta calidad.

o Prevenir el fraude alimentario y el desperdicio de
alimentos.

o Realizar una gestion eficiente de la cadena de su-
ministro, dando cumplimiento a los requerimientos
establecidos.

« Mantener una relacion transparente y de confianza
con nuestros proveedores, con el objetivo de poder
contribuir con la evolucién y mejora continua en el
marco de nuestros procesos y requerimientos.

Adicionalmente, mantenemos nuestra rigurosidad operativa en términos
de criterios técnicos de calidad y sostenibilidad para la seleccion, contra-
taciony evaluacion de nuestras empresas proveedoras que son aplicados
de manera ponderada:

4 )
CALIDAD Y : EFICIENCIA
SEGURIDAD CALTIEKS(-:FI’CF)%I;CIO OPERATIVAY
ALIMENTARIA FINANCIERA
- J
4 )
SOLVENCIA IMPACTO IMPACTO
TECNICA PROXIMIDAD AMBIENTAL SOCIAL
- J
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Proceso de compras

O1

Impacto
social

03

Evaluaciony
homologacién

05

Comparativay
analisis

02

Planificacion y
lanzamiento de la
solicitud

04

Recepcion de
ofertas

06

Adjudicacion

Saona

Durante el proceso de evaluaciony
homologacion de proveedores, en
Grupo Saona verificamos:

® Capacidad de servicio y ambito
geografico de actuacion priorizan-
do una cobertura a nivel nacional.

® Origen de materias primas.
® Plazos de entrega.

® Vigencia de verificaciones o cer-
tificaciones de productos y gestion.

® Cumplimiento de requerimientos
técnicos, seguridad, saludy calidad.

El proceso de homologacion,
consta de una parte de control
documental, asi como de una au-
ditoria presencial a los centros de
produccion, en el que las empresas
proveedoras deben aportar:

® Cuestionario inicial de homologa-
cion debidamente cumplimentado.

® Registro general sanitario de
alimentos.

e Certificaciones de calidad vigen-
tes, IFSy BRC.

e Fichas técnicas de los productos.

® Andlisis (microbioldgico, quimico
y similares) segun proceda por la
naturaleza del producto, legislacion
aplicabley periodicidad establecida
por el sistema de gestion de calidad
del proveedor.

Dicho control, es realizado ini-
cialmente durante el proceso de
homologacion, asi como también
de forma anual con el objetivo de
mantener la calificacion de provee-
dor homologado.

Nuestros proveedores en cifras

Vs

100%

de proveedores de alimentos

tienen certificacion IFS, BRC

y/o son auditados por nuestro
departamento de calidad.

24

proveedores
en nuestros locales.

62.709

pedidos gestionados por
los restaurantes.

25.141.637€
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Distribucion Analisis de peligros y puntos de
de proveedores control criticos (APPCC)
por ambito
2L El Analisis de Peligros y Puntos Criticos de Control (APPCC) es un siste-
ge Ografl Co ma de autocontrol que permite identificar, evaluary controlar los peligros

significativos para la seguridad de los alimentos.

Es por ello que en Grupo Saona creamos, aplicamos y mantenemos un
estricto procedimiento de control basado en los principios del APPCC.

EI APPCC se estructura en siete etapas:

© © 0 0 000 0000000000000 00000000 00000000 0000000000000 0 00

1  Descripcién del proceso de fabricacién.

© © 0 0 000 0000000000000 00000000 00000000 0000000000000 0 00

Europeo
0,17%

) Enumeracion de los riesgos asociados a cada etapa
del proceso.

© © 0 0 000 0000000000000 00000000 00000000 0000000000000 0 00

3 Determinacion de los puntos criticos de control
(PCC’s).

© © 0 0 000 0000000000000 00000000 00000000 0000000000000 0 00

4 Determinacion de limites criticos para cada punto

Nacional critico (PC).

30,84%

© © 0 0 000 0000000000000 00000000 00000000 0000000000000 0 00

5 Establecimiento de un sistema de vigilancia para
cada punto critico.

© © 0 0 000 0000000000000 00000000 00000000 0000000000000 0 00

6 Determinacién de acciones correctivas cuando un
punto critico se salga de los limites marcados.

© © 0 0 000 0000000000000 00000000 00000000 0000000000000 0 00

7 Establecimiento de un sistema de documentacién
y registro.

© © 0 0 000 0000000000000 00000000 00000000 0000000000000 0 00
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Requisitos Previos de Higiene y
Trazabilidad de Grupo Saona

Materias
primas

Residuos

Manipuladores

Manteni-
miento

Principales verificaciones del
sistema de APPCC corporativo

® Cumplimiento de todas las
etapas de control y las practicas
higiénicas de manipulaciéon de
los prerrequisitos del APPCC, de
manera trimestral, mediante la
cumplimentacién de un checklist
(2 veces al trimestre) y de un regis-
tro denominado VEO (1vez en ese
trimestre) por parte del personal
del departamento de formacion y
excelencia operacional.

® Pautas correctas de higiene y
manipulacion mediante el analisis
periddico de superficies y mani-
puladores en laboratorio externo
acreditado (4 veces al ano).

e Correcta elaboracion de alimen-
tos mediante analisis microbiolo-
gicos con limites establecidos en
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laboratorio externo acreditado
(4 veces al ano).

® Correcto estado de uso de los
aceites de fritura de manera perio-
dica con medidores de compuestos
polares (4 veces al afo).

e \erificacion de los equipos de frio;
camaras de refrigeracion y conge-
lacion, termometros de control de
temperaturas en procesos (2 veces
al ano). La verificacion se realiza
periédicamente con termdémetro
patrony con certificado de calibra-
cion por una empresa tercerizada
certificada para ello.

® Concentracion de cloro en agua
de red publica mediante método
“dpd” (2 veces al aino).

Saona

Amor al Mediterraneo

6 En Grupo Saona contamos con un sistema de
gestion para situaciones de crisis alimentarias
que a la fecha no ha tenido que ser activado.
Adicionalmente, durante el ejercicio 2022, no
hemos recibido ninguna sancion o denuncia en
materia de calidad o seguridad alimentaria.”
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Equipo: Capital humano

2 HAMBRE 3 sawn IGUALDAD TRABAJO DECENTE
'Y BIENESTAR DE GENERD 'Y CRECIMIENTO
(({§ _4/\/ ; r ECONGNICO

INDUSTRIA,

AESTRUC

10
movcore [l 10 S |11 o 012 oo’ [l 17 e
o AU PN 'RESPONSABLES 10S OBJETIVOS.
&[> [de]CO] &
v AL

GRI:102-7 | 102-8 | 102-9 | 102-10 | 103-1] 103-2 | 103-3 | 201-3 | 204-1| 401-1| 403-1| 403-2

| 403-6 | 403-9 | 404-1| 405-1| 406-1

Somos nuestro equipo

En Grupo Saona creemos en el
valor de la familia y sentimos a
todo nuestro equipo como tal.
Nuestro principal activo son las
personas, trabajadores y ami-
gos que ofrecen lo mejor de si
mismos para alcanzar una meta
comun y con los que comparti-
mos valores y filosofia. Personas
que nos hacen crecer, de las que
aprendery con las que contamos
para poner en marcha toda la
experiencia Saona.
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Un ambiente de trabajo agradable
y unas condiciones laborales justas
son un incentivo anadido. El espiri-
tu de desconexidon que se respira
en cada Saona comienzay se gesta
en nuestro personal. Y por eso tra-
bajamos duro para lograr el mas
alto grado de satisfaccion, creando
espaciosy ambientes amigables en
donde el companerismo, la ayuda,
la empatia, el deseo de superacion
y el esfuerzo, se definen como cla-
ves en nuestro desempeno diario.

Saona

Trabaja Bonito

Amor al Mediterraneo

Nuestra cultura de equipo se ins-
pira bajo el concepto de “Trabaja
Bonito”, que pretende convertir a
Saona en el mejor lugar donde tra-
bajar. Ofrecer el mejor clima laboral
a los que ya estan, pero también
promover que ese ambiente sea un
atractivo mas para los que estan
por llegar, forma parte de nuestro
ADN corporativo.

Tanto la retencion de talento como
la captacion de nuevos perfiles que
se incorporan al mercado laboral
o estan en busqueda activa de
empleo suponen el objetivo ultimo
de nuestra forma de entender el
trabajo. Invitamos a las personas
a una experiencia de aprendizaje y

desarrollo constantes, dandoles los
recursos y las oportunidades para
empoderarse y ser protagonistas
de ella, en cada etapa de su trayec-
toria en la compania.

Esto lo entendemos asi porque
solamente a través de la plena
satisfaccion de nuestro personal
estamos en disposicion de ofrecer
un servicio de maximo nivel a nues-
tros clientes.

En definitiva, este saber “Trabajar
Bonito” es lo que nos permite
garantizar la mejor experiencia
profesional para cada uno de nues-
tros empleados, principal activo de
nuestra compafia.

o1
Empleo de
Calidad.

02
Entorno Seguroy
Saludable.

03
Formacion y
Desarrollo.

q

0
Igualdad
y Diversidad.
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Nuestro Equipo

Distribucién porcentual 4‘6,8% 53,1%

de la plantilla por género mujeres hombres

Distribucidn porcentual o o
del equipo directivo por 50% 50%

género Mujeres hombres

Distribucion porcentual 98,6% 1,4%

por tipo de contrato Indefinido Temporal

Distribucion porcentual 40% 60%
por tipo de jornada completa parcial

Distribucidn porcentual
de la plantilla por edad

Incorporaciones 2022

Mujeres Hombres Total
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Gestion del talento:
Plan de accion de
atracciony rotacion

Empenados en retener y atraer talento, nuestra politica laboral lleva a
cabo medidas y acciones que favorecen para que los trabajadores de
Saona sean reales embajadores de nuestra propia marca desde una solida
estrategia de gestion del talento:

Potenciar el employer branding, intensificando la comunica-
cion externa desde redes sociales.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Configurar una politica retributiva variable basada en méri-
tos, progresion profesional y logros en equipo.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Establecer medidas efectivas de conciliacion de vida laboral,
social y familiar dentro del marco del Plan de Tgualdad.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Oftrecer beneficios sociales que complementen las retribucio-
nes salariales y signifiquen una cobertura general para cual-
quier colectivo de nuestro equipo:

® Payflow como medio de cobro agil e instantaneo.

® Cheque guarderia.

® Ticket restaurante.

® Seguro médico segun antigliedad, cargo y categoria.

® Plataforma de descuentos en grandes marcas y actividades.

® Descuento en consumiciones en cualquier restaurante.
® Cenas regalo por aniversario laboral y cumpleanos.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Evaluar y analizar el ambiente laboral de forma periédica, como
método de escucha y mejora.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Cumplir de forma estricta los Planes de Igualdad y, si fuera
necesario, el Protocolo de Acoso Sexual.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Evaluar anualmente el clima laboral.
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Clima Laboral

Para lograr un clima laboral éptimo, en Saona apostamos por una politica
laboral que no solamente genere un gran ambiente de trabajo, sino que
permita a nuestros empleados desarrollarse y crecer. Fidelizar a los que
estany atraer a los que llegaran es nuestra meta, que logramos a través
de una propuesta laboral de calidad, original y motivadora:

» Nuestro negocio no se entiende sin
nuestra gente.
« Trabajamos con y para nuestro personal.

» Ofrecemos condiciones laborales justas
y competitivas.

e Creamos un excelente clima laboral.

o “T4 eres Saona”: potenciamos el sentido
y orgullo de pertenencia.

o Involucramos a nuestro personal en la
comunicacion interna de la marca.
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Encuesta Anual de Clima
Laboral: Resultados 2022

Grado de satisfaccion

trabajadores 73 ,66%

de la empresa

¢Qué evaluamos en nuestro estudio
periddico de clima laboral en Saona?

Organizacion
y procesos

® Organizacion del trabajo y calidad.
® Satisfaccion interna.

® Satisfaccion externa.

® Condiciones de trabajo.

® Mecanismos de participacion.

Liderazgo

® Direccién de la compafiia.
® Responsable.
® Calidad del liderazgo.

Comunicacion
dela

organizacion

® Horizontal (intradepartamento).
e \ertical.
® Entre areas o departamentos.

Trabajo en
equipo

e Compensacion.

® Reconocimiento.

® Desarrollo profesional y formacion.
® Desempeno.

Gestion de
personas

e Compensacion.

® Reconocimiento.

® Desarrollo profesional y formacion.
® Desempeno.

Valoracion de
la compaiiia

e Satisfaccion profesional.

® lmagen de la compania y calidad como empleador
® Ambiente de trabajo.

® Direccion de la compahia.

® Motivacion del empleado.
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Tu rincon Saona
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¢Como involucrar al equipo en la
comunicacion de la marca de una
forma agil, amena y motivadora?

Tu rincon Saona es el espacio donde
convergen informacién, compromi-
soy sentido de pertenencia, hacien-
do uso de las nuevas tecnologias y
volviendo nuestros mensajes mas
accesibles:

® [ntroducimos a los nuevos
empleados en nuestro ambiente
laboral de una manera rapida y
efectiva.

® Hacemos mas faciles y rapidos al-
gunos procesos personales: firma de
documentacidny gestion de permisos.

® Transmitimos nuestros proyectos
y beneficios sociales de una mane-
ra directay clara.

® Motivamos a los trabajadores a
seguir creciendoy les mantenemos
al dia de nuestra oferta formativa.

® Informamos, sensibilizamos y
concienciamos en materia de pre-
vencion de riesgos laborales.

Avances en el portal en el ano 2022

. Acceso a las néminas para el trabajador.

y familias con discapacidad.

Canal de prevencion de riesgos laborales.

Beneficios sociales donde el trabajador encuentra descuentos
y ventajas por pertenecer a Saona.

Acceso a comunicacion directa para ayudas a trabajadores

Digitalizacion de canal de denuncias.
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Responsabilidad
Social Corporativay
Diversidad

Entorno seguro y saludable

No hay beneficio mayor que trabajar a gusto, con tranquilidad y sin inci-
dentes. Por eso, en Grupo Saona nos esforzamos por ofrecer un ambiente
y espacio de trabajo seguro, donde prime la salud y bienestar de las
personas. Y, para ello:

Realizamos una continua evaluacion de posibles
riesgos laborales.

Disponemos de un programa de seguridad y salud
laboral exhaustivo y eficaz.

Vigilamos la salud de nuestro equipo.

Gestionamos emergencias de forma eficaz y diligente.

Disponemos y facilitamos equipos de proteccion
individual.

Protegemos la maternidad.

Fomento de
Equilibrio de
la salud fisica Climalaboral

la practicad
apractea ce Cuidado de

la salud

Alimentacion
saludable

deportes o

actividades y psicoldgica

fisicas
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lgualdad, diversidad

e inclusion
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En Grupo Saona hemos implemen-
tado un Plan de Igualdad con el que
impulsamos la igualdad de opor-
tunidades y la no discriminacion.
Forma parte de nuestro codigo
ético y, ademas, supone la base de
nuestra filosofia de contratacion
y promocion del talento. Con este
plan pretendemos:

® Realizar una gestion de personal

GRI1401-3

basada en los criterios de desem-
peno, rendimiento y meritocracia.

® Aplicar procesos de seleccion,
contratacion, promociony ascenso
bajo los principios de igualdad y no
discriminacion.

® Potenciar la atraccion y promo-
cion del talento femenino y de
colectivos infrarrepresentados.

Areas de actuacién del Plan de
Igualdad Corporativo

El Plan de Igualdad establece dife-
rentes accionesy define indicadores
de gestion, que revisamos periddi-
camente para medir el desempefio
y el éxito de las distintas medidas
implementadas, en especial las
relativas a la conciliacion de vida
laboral, personal y familiar.

En Grupo Saona, ademas, hemos
puesto en marcha un protocolo
de accion frente a situaciones de
acoso laboral y sexual, en el que

* *
261 915

personas personas
extranjeras espafolas

se han establecido diferentes me-
didas preventivas de informacion,
formacion y sensibilizacion. Y, adi-
cionalmente, tenemos habilitado
un canal de denuncias especifico
en el que las personas de nuestro
equipo pueden comunicar posibles
situaciones de acoso para activar
los procedimientos de investigacion,
resolucién, sancion y comunica-
cion correspondientes guardando
absoluta confidencialidad de las
personas afectadas o involucradas.

* *
551 625

mujeres hombres



Capitulo 3. SOMOS CONSCIENTES

Inclusion e
igualdad de
oportunidades

En Grupo Saona creemos que todas las perso-
nas merecen las mismas oportunidades. Nues-
tro programa ‘Saona por la inclusién’ potencia
y genera oportunidades para las personas con
capacidades diferentes. En este camino nos
acompana la Fundacion Adecco, junto con la
que potenciamos sinergias que nos permiten
promover este gran proyecto de empleabilidad
y apoyo a la inclusion sociolaboral.

® Plan Aflora: Su objetivo es prestar apoyo y
orientacion sobre los tramites administrativos
parala obtencion del certificado de discapaci-
dady asesoramiento para conocer las ventajas
sociales y fiscales de dicha certificacion. Esta
iniciativa promueve mejorar el bienestar y la
calidad de vida de las personas empleadas
con enfermedades o condiciones de salud
cronica, susceptibles de obtener el certificado
de discapacidad.

® Plan Familia: Esta iniciativa tiene como
objetivo prestar apoyo y asesoramiento a
nuestras personas empleadas que tengan
un conyuge y/o hijos con discapacidad, con
una edad comprendida entre O y 64 anos.
El plan ofrece un programa de orientacién e
intervencion para personas con discapacidad,
con el fin de potenciar sus competencias y
habilidades, promover su autonomia personal
y su empleabilidad para que puedan desem-
pefar una ocupacion o actividad laboral.

Saona
Academia

La formacion y desarrollo de nuestro equipo es un elemento
clave en la estrategia de gestion del talento. Formar y capaci-
tar a nuestro personal nos convierte en una marca diferente y
puntera y nos permite seguir a la vanguardia en un sector tan
competitivo.

El plan formativo anual de Grupo Saona responde a la necesidad
de contar siempre con un equipo preparado, capaz, eficiente y en
constante mejora. Y, en ese plan, Saona Academia es la piedra
angular sobre la que cimentamos nuestras capacidades para
mejorar, preparar y seguir creciendo.

Saona Academia arrancé en marzo de 2022 con formacion para
los futuros managers, como herramienta de promocion interna
y mejora laboral. Temas como la comunicacion, el liderazgo o
la gestion de conflictos han servido para capacitar a nuestro
personal y dotarlos de nuevas y mejores herramientas para su
desarrollo profesional.

71.098 618

Horas de formacién Personas
impartidas formadas

75
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Estructura del plan

formativo

Nuestros planes formativos tienen
el objetivo de ofrecer a todos los
empleados nuevosy mejores conte-
nidos que les permitan un continuo
desarrollo profesional y personal.

Los planes definidos comprenden ac-
ciones formativas internasy externas
con formato presencial y online.

Toda la formacion de Grupo Saona
responde a necesidades detecta-
das en los andlisis internos, deman-
das de nuestro propio personal o
itinerarios formativos asociados a
cada puesto de trabajo.

Formacion obligatoria
Es la requerida legalmente para

el desempenio de los puestos de
trabajo, como seguridad y salud
laboral, calidad y seguridad ali-
mentaria, cumplimiento normativo
y similares.

Formacién planificada
Es aquella que disefamos de
acuerdo a las necesidades detecta-
das, planes estratégicos definidos
y recursos disponibles.

Formacién no planificada
Impartimos formacion que res-
ponde a necesidades que surgen
de forma espontanea, derivadas de
cambios normativos, innovaciones
o cambios en modelos de gestidn,
por ejemplo.

Formaciones ano 2022

Formaciones
técnicas

Formacion en nueva herramienta
digital de gestion.

Gestion del producto (Inventarios,
mermas, control de stock).

Formacion en prevencion de
riesgos laborales enfocado en el
uso de cuchillos, y diferentes tipos
de estos.

Formacion en calidad del aceite,
para conseguir un resultado ép-
timo de fritura, con nueva herra-
mienta como medicion.

Formacion en vinos, con sumellier.
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Formaciones
motivacion/liderazgo
Curso de formador de formado-

res, enfocado en formadores y
area manager.

Formacion gestion del estrés.
Formacion liderazgo.

Formacion sobre buen am-
biente de trabajo, laimportan-
cia de crear un entorno calido,
saludable y positivo.

Saona

Saona por la
Inclusion

Amor al Mediterraneo

La inclusién busca que todas las personas puedan tener las mismas
posibilidades y oportunidades, y en Grupo Saona también trabajamos
por hacerlo realidad. Por ello desde hace dos afios, nos comprometimos
con nuestro proyecto “Saona por lainclusion”, llevando adelante distin-
tas iniciativas cuyo objetivo es potenciary generar oportunidades para
que personas con discapacidad puedan sumarse a nuestro equipo, la
familia Saona.

Conversaciones con Pablo Pineda

k€ Elprejuicio es invisible, no lo ves. La fuente del prejuicio
estd en la mirada de la gente. Siempre estamos mirando,
siempre estamos prejuzgando”. — Pablo Pineda

Pablo Pineda es el primerdiplomado  sidente y Fundador, Gonzalo Calvo,
europeo con Sindrome de Downy  mantuvo un encuentro con Pablo,
embajador de la Fundacién Adecco, donde compartieron interesantes
con la que también nos asociamos  reflexiones sobre la diversidad y
para potenciar este gran proyecto  como desarrollar palancas que ha-
de empleabilidad y apoyo a la in-  gan de Grupo Saona una empresa
clusién socio laboral. Nuestro Pre-  mas inclusiva.

7
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Una zapatilla con alma:
Saona x Timpers

A mediados de aino decidimos unir-
nos en una maravillosa colaboracion
con Timpers, una marca de calzado
compuesta integramente por perso-
nas con algun tipo de discapacidad,
para sumar fuerzas, lanzando una
coleccioén exclusiva en pro de la in-

clusion. Asi, entre ambas companias
disefiamos conjuntamente unas
zapatillas de edicién limitada que
formarian parte del vestuario de
nuestro equipo, con el objetivo de
naturalizar lainsercion de este colec-
tivo y poder darle mayor visibilidad.

Ha sido muy gratificante haber colaborado con Saona en esta
edicion especial con la que pretendemos integrar a las personas
con discapacidad. Para Timpers las zapatillas son un vehiculo
para conseguir esta normalizacion y es genial poder ir de la mano
de empresas con voluntad de cambio social. Porque importan
muchisimo mds nuestras capacidades que nuestras
discapacidades”. — Diego Soliveres socio co-fundador de Timpers

Saona

Las zapatillas de “Saona x Timpers”
sonmade in Spainy estan fabricadas
integramente de forma artesanal y
respetuosa, utilizando materiales
eco y de proximidad, por el equipo
de la firma de calzado en sus insta-
laciones de Elche. Las mismas estan
inspiradas en la esencia mediterra-
nea de Saonay pretenden servir de
altavoz para visibilizar y normalizar
la discapacidad de las personas
en el entorno laboral y social.

Adicionalmente, paraimpulsar este
objetivo de inclusién de los colecti-
vos con discapacidad,y en concreto
con discapacidad visual, decidimos
lanzar nuestra carta en braille en
todos nuestros restaurantes del
territorio nacional. De este modo,
los menus de nuestra propuesta
gastrondmica es que comienzan
a ser accesibles para todas las
personas ciegas que nos visiten.

Amor al Mediterraneo
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Un galardén que nos enorgullece Conectamos con lo

[ |
En el Dia Internacional de las personas con discapacidad fuimos re- d Ife re nte

conocidos con el galardén “PREMIS IMPLICA’t 2022” en la categoria
de Empresa Privada por el Ajuntament de Valéncia. Una distincion que

nos hizo muchisima ilusidon y que nos empuja a seguir desarrollando
palancas que hagan de Grupo Saona una empresa mas inclusiva.

Compromiso y solidaridad:
SAONA x Ucrania

v "N

Yo e
{ S Vo

Ante la catastrofe internacional ocurrida en Ucrania, activamos interna-
mente un protocolo de emergencia solidaria para la recogida de alimen-
tos no perecederos, ropa y productos sanitarios y de higiene de primera
necesidad. Para promoverlo, pusimos en marcha un punto de recogida
donde pudimos recolectar una gran cantidad de material que se envid
a Ucrania. La colaboracion y respuesta de todo nuestro equipo fue muy
positiva y tuvo una gran acogida.

Paralelamente a esta iniciativa, le brindamos la oportunidad laboral a cinco
refugiados en nuestros restaurantes, ajustando cada propuesta a sus
necesidades particulares para poder acompafar su correcta adaptacion.

Adicionalmente, desde inicio de afo, tuvimos la gran oportunidad de apa-
drinar por medio de la Comision Espanola de Ayuda al Refugiado (CEAR) a
9 familias ucranianas que se encontraban en situacion de especial vulne-
rabilidad, debido a que todas ellas tenian entre sus integrantes nifios con
problemas oncolégicos. Con el objetivo de poder apoyarlos colaboramos
con una aportacion econémica que pudiera cubrir sus gastos de transpor-
te, medicamentos especiales complementarios, asistencia psicoldgicay
de acompanamiento general para todos los integrantes de cada familia.
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La navidad compartida sabe mejor

Se acercaba la navidad y teniamos ganas de hacer algo diferente, algo
gue nos permitiera ir un poco mas alla compartiendo juntos una actividad
especial que tuviera un impacto realmente positivo.

Fue asi como tuvimos la oportunidad de conocer a los chicos de la Fun-
dacion San Juan Bautista, una residencia que acoge a mas de 24 nifnos 'y
adolescentes, que les brinda atencién, educacién y vela por el buen cui-
dadoy desarrollo de su salud fisica y psiquica fomentando su integracion
en el ambito familiar y comunitario.

Cuando recorrimos el espacio con ellos, nos dimos cuenta de que poder
mejorar las instalaciones donde pasan la mayor parte de su tiempo, podria
serun gran obsequio de Navidad. Entonces nos propusimos convertirnos
en su “Papéa Noel Reformer”. Y asi lo hicimos, todo nuestro equipo puso
manos a la obra para dejar todo a punto en menos de 48 hs. Fue una
jornada muy gratificante.
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Compromiso
medioambiental

< e
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Gestion Ambiental

En otras palabras, procuramos que el desarrollo sostenible consiga el
justo punto de equilibrio entre la gestion economica y el uso racional de
los recursos, con el fin de ayudar en la conservacion del medioambiente,
el cual es foco desde el inicio de nuestra actividad.

En el afio 2019 pusimos en marcha nuestra politica de ESG y Plan
Director de Sostenibilidad. Nos marcamos unos objetivos entre los
que estaban:

Integrar la gestion y control de los aspectos ESG en la
estrategia del Grupo.

Potenciar la cultura sostenible y cumplir con
las necesidades, expectativas y requerimientos de
nuestros grupos de interés.

Incrementar la generacion de valor compartido.

Potenciar nuevos elementos de diferenciacion de la
marca y de su modelo de negocio.

84

Saona

Circularidad
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En Grupo Saona somos conscien-
tes de que, cuidar y preservar el
planeta es una responsabilidad
colectiva que pasa por un cambio
de mentalidad y una apuesta deci-
dida por la economia circular.

Impulsada por el disefio y sus-
tentada por el uso de energias y
materiales renovables, la econo-
mia circular revoluciona la forma
en que disefamos, producimos y
consumimos. El modelo se basa en
tres principios: eliminar residuos y
contaminacion; mantener produc-
tosy materiales en uso,y regenerar
sistemas naturales.

La circularidad es un nuevo mo-
delo econédmico comprometido y
consciente de las limitaciones del
planeta que busca:

® Cuestionar y reevaluar las nece-
sidades humanas.

e Utilizar la minima cantidad de
recursos naturales posible para
satisfacer las necesidades de las
personas.

® Seleccionar de forma inteligen-
te y responsable los recursos,
minimizando los no renovables, y
favoreciendo el uso de materiales
reciclados o biomateriales.

® Gestionar eficientemente los re-

cursos utilizados, manteniéndolos
y recirculandolos en el sistema
tantas veces como sea posible,
minimizando la generacion de re-
siduos. Idealmente, incluyendo los
materiales, en “bucles infinitos” de
reutilizacion

® Minimizar los impactos ambien-
tales y favorece la restitucion de la
naturaleza fomentando su regene-
racion.

Es por ello que en nuestros planes
como compafia de compromiso
sostenible trabajamos por minimi-
zar la huella medioambiental y por
potenciar la reduccion de residuos
de todos nuestros procesos opera-
tivos basados en el cumplimiento
ambiental de acuerdo a la legisla-
cion y reglamentos aplicables.

Aspectos ambientales relevantes
de Grupo Saona:

® Reduccion del desperdicio ali-
mentario.

® Uso responsable de los recursos
naturales, en especial de los pro-
ductos alimentarios.

e Consumo de suministros ener-
géticos.

® Generacion de residuos.

® Emisiones de gases de efecto
invernadero (en adelante “GEI”).

En el ejercicio 2022 Grupo Saona no ha
recibido sanciones o denuncias en mate-

ria ambiental.”

En Grupo Saona aplicamos criterios de circularidad de manera transversal,
de acuerdo con laregla de las tres erres: reutilizacion, reciclaje y reduccion
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Reducir

Medidas
adoptadas

de eficiencia
energética

Medidas
adoptadas

de eficiencia
del uso del
agua

Medidas
adoptadas
de eficiencia

de materia
primas
adoptadas

Instalaciones eficientes, en nuestros restaurantes
y cocinas.

Aparatos de uso de alta calificacion energética: re-
frigeracion, climatizacion, agua caliente, elementos
informaticos.

Luz natural en el diseio de interiores en nuestros
restaurantes.

Tecnologia led como sistema de iluminacion.
Politica de climatizacion y apagado de luces.
Plan de mantenimiento preventivo de las instalaciones.

Sensores de movimiento para el encendido de luces,
en sitios baja afluencia.

Sistemas de formacion y sensibilizacién del personal
de todas las medidas puestas en marcha.

Plan de mantenimiento preventivo de las instalaciones.

Plan de control de consumo con el objetivo de de-
tectar fugas o posibles anomalias.

Aireadores en griferia de cocinas, restaurantes y
aseos.

Sistema de doble pulsacién en inodoros.

Pulsadores automaticos en urinarios.

Sistema de control de la calidad y seguridad de los
alimentos.

Plan de prevencion de fraude alimentario de pro-
veedores.

Medidas de conservacion de alimentos, establecidas
en los protocolos de calidad y seguridad alimentaria.

Priorizacion del uso de alimentos frescos y de
proximidad.

Fomento de proveedores locales, que reducen tiem-
pos de esperay espacios de almacenaje.

Digitalizacion y uso de tecnologias en la gestion
operativa de los restaurantes.
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Reciclar
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En Grupo Saona somos conscientes de laimportancia de reciclar porque
entendemos el proceso como una nueva oportunidad para la Tierra a
la que podemos proteger si lo ponemos en practica, lo promovemos y
mejoramos de manera continua.

Desde Saona sabemos que reciclar reduce el impacto econémico

y medioambiental que genera.

Enfoque de gestion del reciclaje en Grupo Saona

® Protocolo de segregacion de residuos.

® Personal de cocinas y sala formados en materia de segregacion de
residuos.

® Documentacion de protocolos de actuacion especificos de la materia.
® Gestor autorizado especializado en el tratamiento y revalorizacion de
residuos grasos.

® Implantacién de sistemas de aislamiento de alimentos y desperdicios.
® Zonas asignadas para la instalacion de contenedores de basura de
facil acceso para su limpieza y desinfeccion periodica.

® Proceso periddico de retirada de residuos.

Residuo Tipo

Residuos grasos
Cristal y vidrio
Papel y carton
Plasticos
Envases y materiales de plastico contaminado
Envases y materiales de latén contaminado
Envases metalicos contaminados
Aceite usado (industrial)
Productos quimicos
Absorventes y trapos contaminados
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Principales medidas adoptadas para la gestion
de residuos

Utilizacion de gestores autorizados recicladores que garan-
tizan la revalorizacion de los residuos.

Formacion a las personas con responsabilidades en materia
de depdositos o gestion de los residuos.

Segregacion clasificada de residuos en todos nuestros cen-
tros de trabajo: restaurantes, cocinas, almacenes y oficinas.

Envasado y etiquetado de residuos peligrosos y toxicos, de
acuerdo con la legislacion vigente.

Saona

Reutilizar

Amor al Mediterraneo

Reutilizar o, lo que es lo mismo, alargar la vida util de los productos
es otro de los aspectos esenciales de la economia sostenible y Saona

pone en marcha muchas mecanismos y formacion del personal

para su consecucion.

Por nuestra actividad, el mayor
volumen de materias primas es
perecedera, lo que dificulta e
imposibilita en la mayoria de los
casos, su reutilizacion. Por ello, la
reutilizacion si se aplica como cri-
terio de compra, dando prioridad a
productos reciclados y reciclables.

Mediante este criterio, en Grupo
Saona priorizamos y fomenta-

» Materiales de construccidn.
» Materiales de decoracion.
« Mobiliario.

« Bolsas y envases utilizados para

nuestro servicio delivery.
o Papel y carton.

mos un consumo basado en la
economia circular, tratando de
usar materiales y productos que
tengan un mayor ciclo de vida.
Es asi que tratamos siempre de
analizar las alternativas que nos
ofrece el mercado y priorizar
la adquisicién de productos y
materiales de origen natural con
certificaciones de produccion
responsable y sostenible:

100%

de envases delivery de cartén
con certificacion FSC.

100%

de las bebidas delivery en for-
mato PET reciclado y reciclable.

» Materias primas con envases y
embalajes reciclables o compostables.

« Menaje de madera y porcelana.

« Folios.

« Vidrio.

« Ensaladera de material bagazo, con

tapa PET 100% reciclado y reciclable.
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100%

de las bebidas en formato vidrio
retornable.

100%

de restaurantes con sistemas
de agua de uso personal, para
eliminar el uso de botellas de
plastico.
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El cambio climatico ya es una realidad que se expresa en todo el planeta a
través del ascenso de las temperaturas medias, la subida del nivel del mar, el
deshielo en el Artico o el aumento de los eventos extremos. Para Grupo Saona

es un tema de primordial relevancia y lo tratamos como reto estratégico.

Medidas implementadas para la lucha contra el cambio climatico

Uso de energias de origen renovables: en el ejercicio 2021 Grupo
Saona ha iniciado la migracién de su consumo de electricidad a
compaiias que garantizan la neutralidad de emisiones.

Adquisicién de bienes y productos energéticamente eficientes.
Diseflo de nuevas recetas.

Disefio y construccion de nuestros restaurantes bajo parametros
de eficiencia energética.

Priorizacion de la compra de recursos y materias primas de
proximidad.

Priorizacién de adquisicién de productos de alimentacién con
certificacion de pricticas sostenibles: pesca responsable,
agrosostenibilidad, bienestar del animal y similares.

Priorizacién de compras de productos de origen forestal (madera,
papel, cartén y similares) con certificados de forestacién
sostenible.

Relacidn con socios comerciales logisticos para nuestro servicio
delivery, con una alta conciencia ambiental que recuden las
emisiones de GEI, desde la migracién de su flota de vehiculos a
otros mas medioambientalmente respetuosos, sistemas de
eficiencia de rutas y similares.

Contratacién de personal de proximidad y fomento de uso de
transporte neutro en carbono al centro de trabajo.

Implementacion de diferentes acciones ambientales vinculadas a
la conservacion y preservacion del Mediterraneo con una mayor
captacion del CO2.
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Reduccion de las
emisiones corporativas:
Huella de Carbono

La reduccion de huella de carbo-
no es otro de los retos que Grupo
Saona se ha propuesto como eje
central en su gestion sostenible.

Durante el ejercicio 2021 iniciamos
la medicion de nuestra huella de
carbono corporativa marcandolo
como afo base para poder hacer a
partir de ese momento, un ejercicio
comparativo interanual que midala
evolucion y eficacia de los planes
de accién implementados.

Metodologia empleada:

Medimos el impacto de CO2 de
cada uno de los pedidos, desde que
el pedido sale de los almacenes de
nuestro proveedor hasta que se
entrega en nuestros restaurantes.

Sabemos que el 25% del total de
emisiones de CO2, proviene del
transporte de mercancias. El dato
a nivel mundial es del 10%. Por eso
nos focalizamos en aumentar la
eficiencia lo maximo posible.

Una de las acciones principales que
llevamos a cabo para lograrlo es
elegir proveedores que promuevan
la misma filosofia de gestion.

Durante el ejercicio 2022, gracias
a estas solidas alianzas, hemos
conseguido reducir la huella de
carbono en un12% en todo nuestro
proceso de logistica y distribucién
de productos.

Este objetivo ha sido posible
gracias a la agrupacion de pedi-
dos y la medicion a través de la
calculadora de CO2, auditada y
certificada por AENOR, en base al
GHG Protocol, estandar mas uti-
lizado a nivel internacional para
la medicion de la huella de car-
bono. Adicionalmente también
cuenta con el sello “Calculo” de
Miteco, Ministerio de Transicion
Ecoldgica.

TN . Mas de 2.100 envios.
nan analizado: « M4s de 500.000 kilémetros
recorridos.
« Mas de 85 toneladas de Co2e.

Amor al Mediterraneo
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Resultados:

Hemos conseguido que el numero de pedidos total haya subido sélo un
10% y que las TnCO2e se hayan mantenido respecto 2021,

En el escenario A analizamos la situacion aislando en crecimiento de Sao-
na (es decir en el caso que Saona no hubiese crecido como la ha hecho,
comparando peras con peras como suele decirse), la reduccion de las
emisiones hubiese sido del 12%.

Fuentes de emision
identificadas

En el escenario B vemos lo que hubiera ocurrido si no se hubiesen im-
plementado estas mejoras en los pedidos mas pequefios, y se hubiese
crecido sin que los nuevos restaurantes operaran de esta forma eficiente,
se hubiese aumentado en un +38% TnCO?2 alineado con el crecimiento
en restaurantes (+40%) .

Gases fluorados de aparatos de
climatizacion y refrigeracion.

— Crecimiento Grupo Saona 2021/2022 —

+13% +14 (50 total) Consumo de electricidad.
Facturacion Restaurantes
+10% Pedidos
=Th Co?2e (Minimo incremento gracias

alas acciones de agrupacion Consumo de gas propano delas

A pesar del crecimiento O
y planificacion)

cocinas.
( Escenario A ) ( Escenario B )
‘ 109, Huelia ‘ 389, Huella Gasoleo B7, para grupo
de Carbono de Carbono electrégeno de Sa Cuina, el cual

Unico escenario de actuacion: Franja Worst case scenario: Ningun res- es utilizado principalmente en

de pedidos de 0-60€ taurante implementa medidas de caso de corte de otros suministros
sostenibilidad logistica, tampoco las , .
14 nuevas aperturas energeticos.

187 Arboles absorbiendo 6 5 Arboles absorbiendo
Co2e durante 1ano Co2e durante 1ano

57.000km 200.000km

recorridos ' " recorridos
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Mediterraneo Bonito:
Plantacion Dunar

k€ Amamos nuestra forma de vivir, y es justo valorarlay protegerla,

porque nuestro Amor por el Mediterraneo no puede quedarse
solo en palabras. Nuestro compromiso va de hacer, de poner en
marcha acciones reales y de proximidad para cuidar ese Medite-

rraneo que tanto queremos.”

El ecosistema dunar se trata de un
ecosistema muy vulnerable a los
eventos meteoroldgicos extremos y
a las subidas del nivel del mar; cir-
cunstancias que, debido al cambio
climatico, se estan dando de manera
cada vez mas frecuente durante los
ultimos anos. Por ese motivo las
dunas estan comenzando a desa-
parecer y resisten cada vez peor los
temporales.

Con el objetivo de fortalecer este cor-
don dunar que conforma el Parque
Natural de la Albufera, en Valencia,
nos unimos a Xaloc para llevar a
cabo una plantacion de mas de 200
de especies autdctonas de la zona
algunas de ellas amenazadas a nivel
mundial.

94

Estas plantas ayudan a mantener
las dunas con sus raices y evitan
que el viento se lleve la arena hacia
el interior. De esta manera, cuando
llegan los temporales marinos, cada
vez mas frecuentes por el cambio cli-
matico, las dunas estan mas prepa-
radas para resistir a ellos. Algunas de
las especies que plantamos,como la
camarina, solo tienen presenciaenla
cuenca mediterranea; otras, la sala-
dilla de L'Albufera, tienen su tercera
poblacion mundial en el Parador de
El Saler; una de ellas, la algodonosa,
ha tenido que ser clonada para su
supervivencia e, incluso, una espe-
cie en concreto, el arraclan, forma
parte del periodo terciario, es decir,
se encuentran con nosotros desde
hace 60 millones de aios.

-

Saona
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Sobre el reporte Mapa Distribucion

H B Geografica Restaurantes

GRI102-45 | 102-46 | 102-53 | 102-54 o

La presente Memoria responde al compromiso de Grupo Saona con la

transparenciay buen gobierno, encaminados a ofrecer a cualquier perso-

na, entidad u organizacion toda la informacion necesaria para conocer el

estado socio-econdmico de nuestra corporacion, con especial foco sobre CATALURA
nuestra identidad corporativa, sostenibilidad e indicadores.

. . ZARAGOZA o
P d El presente documento reporta toda la in-
€riodao . : . -
formacion relativa al periodo de actividad
comprendido entre el 1 de enero y el 31 de MADRID o 4 COMUNIDAD VALENCIANA
diciembre de 2022.
Alcance Este informe Icubre todas las actividades de '
Grupo Saona, incluyendo todos sus restauran-
tesy cocinas que permanecen activos a 31de
diciembre de 2022.
ALBACETE
ANDALUCIA

Para la elaboracion de este informe se han tenido en consideracion los
diez principios del Pacto Mundial y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
de las Naciones Unidas.

Estandares de referencia

Este documento ha sido disefiado de acuerdo a las guias para la elabora-
cion de memorias de sostenibilidad del Global Reporting Inicitative (GRI),
en su opcidn esencial. También se han tenido en consideracion los diez
principios del Pacto Mundial y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
de las Naciones Unidas.

Los criterios para el desarrollo del presente documento aplican los
principios de calidad de la informacion de los estandares de referencia:
equilibrio, comparabilidad, precision, puntualidad, claridad y fiabilidad,
utilizando ademas, informacion cualitativa y cuantitativa con el objetivo
de facilitar su comprension y lectura a los grupos de interés que quieran
comprender el impacto y magnitud de la actividad de Grupo Saona.
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Temas materiales
para el desempeno

sostenible

En diciembre de 2019, en Grupo
Saona finalizamos nuestro primer
estudio de materialidad, en el que
se realiz6é un analisis de relevancia
interna y externa, por el que se
identificaron 6 dimensiones de ac-
ciény 22 temas materiales. Tanto el
proceso de estudio de materialidad
como sus resultados, se desglosan
con mayor detalle en el apartado
numero 2 “Gobernanza” del presen-
te documento.

Para Grupo Saona, un tema ma-
terial es un asunto que, por su
relevancia, influye directamente
en las decisiones y percepciones
de los grupos de interés, por lo que
sus resultados de desemperio son
monitorizados y reportados proac-
tivamente. Por ello, los aspectos

GRI1102-53

materiales identificados en dicho
estudio, guian los contenidos del
presente documento y reflejan
el desempeno, gestion y control
sostenible de los aspectos Ambien-
tales, Sociales y de Gobernanza de
Grupo Saona.

Con el objetivo de potenciar dia a
dia nuestra contribucion y desem-
pefo sostenible, es esencial contar
con la colaboracion de todos nues-
tros grupos de interés, en especial
de aquellos que se ven afectados
directa o indirectamente por nues-
tras actividades. Es por ello, que os
animamos a compartir con noso-
tros todas vuestras inquietudes,
dudas, consultas o recomendacio-
nes a través de correo electronico,
postal o telefonico.

k€ Un tema material es un asunto que, por su
relevancia influye directamente en las decisiones
y percepciones de los grupos de interés”.

Resultados del primer estudio de materialidad

6

Dimensiones
de accidén

2

Temas
materiales

Amor al Mediterraneo

tf Los aspectos
materiales
identificados
en dicho
estudio, guian
los contenidos
del presente
documento
y reflejan el
desempeiio,
gestion y control
sostenible de
los aspectos
Ambientales,
Sociales y de
Gobernanza de
Grupo Saona’.

compliance@gruposaona.com
963 34 64 89

Restaurantes Saona, S.L.

C/ Gran via Marqués del Turia,
351°,CP 46005, VALENCIA
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ANEXO 1:

GRI102-55

TABLA DE INDICADORES GRI

Memoria de sostenibilidad 2022

INDICE DE CONTENIDOS BASICO GENERALES Y ESPECIFICOS GRI, SEGUN LA OPCION DE CONFORMIDAD - ESENCIA

ESTANDARGR | DESCRIPCION PAGINA RESPUESTA DIRECTA
GRI101: FUNDAMENTOS, 2016
GRI102: CONTENIDOS GENERAL, 2016
1. PERFIL DE LA ORGANIZACION
GRI102-1 Nombre de la organizacion Restaurantes Saona S.L
GRI102-2 Actividades, marcas, servicios o productos 8,9,10y M Saona, Quick Saona, Tagomago y Turqueta
GRI102-3 Ubicacion de la sede principal de la organizacion Gran Via Marqués del Turia, 35 (Valencia)
GRI102-4 Ubicacion de las operaciones 28
GRI102-5 Propiedad y forma juridica éz::;gj;?li_t;da ijorg?:zﬁzr:llljr%gfgcentaje de participacion superior al 10%:
GRI102-6 Mercados y servicios 20,21y 33
GRI102-7 Tamario de la organizacion 29,30, 31,33y 67
GRI102-8 Informacion sobre empleados y otros trabajadores 67
GRI102-9 Cadena de suministro 53,54,55,56y 57
GRI102-10 Sfr:;:ii;)tsmsigniﬁcativos en la organizacion y en la cadena de 53,54, 55,56 y 57
GRI102-1 Principio o enfoque de precaucion 47,48,49y 50
GRI102-12 Iniciativas externas No respaldamos estatutos externos
GRI102-13 Afiliacion a asociaciones Sin afiliaciones
2.ESTRATEGIA
GRI102-14 Declaracion de altos ejecutivos responsables de la toma de | 4
decisiones
GRI102-15 Principales impactos, riesgos y oportunidades 47,48,49y 50

3.ETICA E INTEGRIDAD

GRI102-16 Valores, principios, estandares y normas de conduct Pag. 36,37,51y 52

GRI102-17 Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas Comité de compliance
GRI102-18 Estructura de gobernanza

GRI102-20 Responsabilidad a nivel ejecutivo de temas econémicos, ambien-

talesy sociales

4.GOBERNANZA

GRI102-22 Composicion del maximo érgano de gobierno y sus comités 36,37,38y39 Composicion del maximo érgano de gobierno y sus comités
GRI205-3 Casos de corrupcion confirmados y medidas tomadas Ninguno
GRI102-24 Nominacion y seleccion del maximo érgano de gobierno El presidente del Consejo de Administracion, es elegido por los miembros
del Consejo de Administracion de manera consensuada, mediante acta del
propio consejo y registro publico
GRI102-26 Funcién del méaximo érgano de gobierno en la seleccion de pro- | 36y 37
posito, valores y estrategia
GRI102-29 Identificacion y gestion de impactos econémicos, ambientales | 46,48y 49
y sociales
GRI102-32 2 Funcién del maximo ¢érgano de gobierno en la elaboracion de Encargo de elaboracion y aprobacion de documento final.
informes de sostenibilidad
GRI102-33 Comunicacion de preocupaciones criticas Ninguna
5. PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES
GRI102-40 Lista de grupos de interés 39
GRI102-41 Acuerdos de negociacion colectiva 100% de la plantilla cubierta por convenio
GRI102-44 Temas y preocupaciones claves mencionados 39
6. PRACTICAS PARA LA ELABORACION DE INFORMES
GRI102-45 Entidades incluidas en los estados financieros consolidados 99

102

Saona Amor al Mediterraneo
GRI1102-46 Definicion de los contenidos de los informes y las coberturas 98,99,100y 101
GRI102-47 Lista de temas materiales 65
GRI102-50 Periodo objeto de la memoria 1de enero a 31de diciembre de 2021
GRI102-52 Ciclo de elaboracion de informes anuales Anual
GRI102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe 101
GRI102-54 Declaracion de elaboracion del informe de conformidad con | 98y 99
los Estandares GRI
GRI102-55 indice de contenidos GRI 102,103,104 y 105

GRI103: ENFOQUE DE GESTION, 2016

GRI103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 33,47,51,53,56,58,59, 60, 65,67,70,72,73,74,84, 85,
86, 87,88,89,90,91,92,93,94y 95

GRI103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 33,47,51,53,56,58,59, 60, 65,67,70,72,73,74,84, 85,
86, 87,88,89,90,91,92,93,94y 95

GRI103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 46,73,84,85,86,87,88,89,90,91,92,93,94y 95

GRI 201: DESEM

PENO ECONOMICO, 2016

GRI201-1 Valor econémico directo generado y distribuido 33
GRI201-3 Obligaciones de plan de beneficios definidos y otros planes de | 64,65,70,71,72,73,
jubilacion 74,75y 76
GRI 204: PRACTICAS DE ADQUISICION, 2016
GRI204-1 Proporcion de gasto en proveedores locales 59y 60
GRI 205: ANTICORRUPCION, 2016
GRI205-1 Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupcion 100% operaciones evaluada
GRI205-2 Comunicacion y formacion sobre politicas y procedimientos 100% equipo directivo
anticorrupcion
GRI205-3 Caso de corrupcion confirmados y medidas tomadas Ninguno
GRI 301: MATERIALES, 2016
GRI 301-03 Productos reutilizados y materiales de envasado 39
GRI302: ENERGIA, 2016
GRI302-1 Consumo energético dentro de la organizacion 90,91,92y 93
GRI 302-4 Reduccion del consumo energétic 90,91,92y 93
GRI 304: BIODIVERSIDAD, 2016
GRI304-1 Centros de operaciones en propiedad, arrendados o gestionados Ninguno
ubicados dentro de o junta a areas protegidas o zonas de gran
valor para la biodiversidad fuera de areas protegidas
GRI 304-2 Impactos significativos de las actividades, productos y servicios Ninguno
en la biodiversidad
Especies que aparecen en lista Roja de la UINC y en listados
GRI 304-4 nacionales de conservacion cuyos habitats se encuentren en No aplica
areas afectadas por las operaciones
GRI 305: EMISIONES, 2016
GRI-305-1 Emisiones directas de GEI 90,91,92y 93
GRI-305-2 Emisiones indirectas de GEI 90,91,92y 93
GRI-305-4 Intensidad de las emisiones de GEI 90,91,92y 93
GRI 306: RESIDUOS, 2020
GRI'306-1 Generacion de residuos e impactos significativos relacionados | 87
con los residuos
GRI 306-2 Gestion de impactos significativos relacionados con los residuos | 87
GRI 307: CUMPLIMIENTO AMBIENTAL, 2016
GRI 3071 Incumplimiento de la legislacion y normativa ambiental
GRI 401: EMPLEO, 2016
GRI401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de personal 67
GRI401-2 Beneficios para los empleados a tiempo completo que no se dan
alos empleados a tiempo parcial
GRI401-3 Permiso parental 73,74y 75
GRI403: SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO, 2018
GRI403-1 Sistema de gestion de la salud y seguridad en el trabajo 61
GRI403-2 Identificacion de peligros, evaluacion de riegos e investigacion | 72,74y 75
de incidentes
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ANEXO 2: PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL DE LAS NACIONES UNIDAS

PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL DE NACIONES UNIDAS

APARTADOS DE LA MEMORIAY RESPUESTAS DIRECTAS

GRI403-6 Fomento de la salud de los trabajadores 72,74y 75

GRI403-9 Lesiones por accidente laboral 75

GRI 404: FORMACION Y ENSENANZA, 2016

GRI404-1 ‘ Media de horas de formacién al afio por empleado 76 ‘

GRI 405: DIVESIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES, 2016

GRI405-1 ‘ Diversidad en érganos de gobierno y empleados 67 ‘

GRI 406: NO DISCRIMINACION, 2016

GRI406-1 ‘ Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas ‘ No aplica

GRI408: TRABAJO INFANTILCOMUNIDADES LOCALES, 2016

GRI408-1

Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de
trabajo infantil

No se ha detectado ninguin caso

GRI 409: TRABA

JO FORZOSO U OBLIGATORIO, 2016

GRI409-1

Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de
trabajo forzoso u obligatorio

No se ha detectado ningtin caso

GRI 411: DERECHOS DE LOS PUEBLOS INDIGENAS, 2016

GRI 4111

Casos de violaciones de los derechos de los pueblos indigenas

No se ha detectado ninguin caso

GRI 412: EVALUACION DE LOS DERECHOS HUMANOS, 2016

GRI 412-2

Formacion de empleados en politicas o procedimientos sobre
los derechos humanos

El cédigo ético ha sido comunicado al 100% de las personas

GRI 414: EVALUACION SOCIAL DE LOS PROVEEDORES, 2016

GRI 414-1

Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccion de
acuerdo a los criterios sociales

GRI 415: POLITICA PUBLICA, 2016

GRI 415-1

Contribuciones a partidos y/o representantes politicos

No se han realizado contribuciones

GRI 416: SEGURI

DAD Y SALUD DE LOS CLIENTES, 2016

GRI 416-1 Evaluacion de losimpactos en salud y seguridad de las categorias No se ha detectado ninguin caso
de productos o servicios
GRI 416-2 Casos de incumplimiento relativos a los impactos en la salud y No se ha detectado ningtin caso

seguridad de las categorias de productos y servicios

GRI 417: MARKETING Y ETIQUETADO, 2016

GRI417-2 Casos de incumplimiento relacionados con la informacion y el No se ha detectado ninglin caso
etiquetado de productos y servicios
GRI417-3 Casos de incumplimiento relacionados con comunicaciones de No se ha detectado ningtin caso

marketing

GRI 418: PRIVACI

IDAD DEL CLIENTE, 2016

GRI 418-1

Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privaci-
dad del cliente y la pérdida de datos del cliente

No se ha detectado ninguin caso

GRI 419: CUMPLIMIENTO SOCIOECONOMICO, 2016

GRI419-1

Incumplimiento de las leyes y normativas en los ambitos social
y econémico

No se ha detectado ninguin caso
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DERECHOS
HUMANOS Principio 1: Las empresas deben apoyar y respetar la protec- |  El respeto y proteccion de los Derechos Humanos y laborales,
cion de los derechos humanos fundamentales, reconocidos | viene establecido como principio de actuacion transversal es-
internacionalmente, dentro de su ambito de influencia. tablecido en el cédigo ético corporativo y el modelo de cumpli-
miento normativo y prevencion de delitos penales, con ello, pre-
tendemos realizar una gestion de personas basada en el trato
justo, honesto y respetuoso hacia la dignidad de las mismas.
Nuestro sistema de cumplimiento tiene habilitado un canal de
denuncias, el cual esta habilitado bajo los principios de salva-
guarda de la confidencialidad de las personas informantes y
Principio 2: Las empresas deben asegurarse de que sus em- garantia de ausencia de represalias a los informates de buena
presas no son complices en la vulneracién de los Derechos fe, con el objeto de fomentar el uso del mismo par comunicar
Humanos posibles incumplimientos en materia de Derechos Humanos y
Laborales. Durante el ejercicio 2021, en Grupo Saona no hemos
recibido denuncias, sanciones o comunicaciones de posibles
casos de vulneracion de Derechos Humanos y Laborales, ni de
nuestros socios comerciales (cadena de aprovisionamiento).
NORMAS
LABORALES . . )
Principio 3: Las empresas deben apoyar la libertad de asocia- | Grupo Saona, ni su dirigentes o representantes, interfireen
cién y el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion o dificultan el uso del derecho de libre asociacion, negocia-
colectiva. cién colectiva y reunion pacifica, de sus personas empleadas.
Tampoco dificulta o interfiere en la libre sindicalizacion, for-
macion de sindicatos y elecciones sindicales, en las cuales
no se realiza apoyo ni ayuda a sindicatos o candidaturas. El
didlogo social entre la compafiia y las personas empleadas y
sus representantes, es realizado por el departamento de Re-
cursos Humanos.
Principio 4: Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda Grupo Saona, no hace uso ni apoya el trabajo forzoso u obliga-
forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion. torio, en cualquiera de sus manifestaciones (trabajos de ser-
vidumbre, esclavitud, semiesclavitud y similares), ni contrata
personas que realicen trabajos forzosos, penados ni similares.
Todo el personal de Grupo Saona, ha firmado libremente su
contrato de trabajo y no se establecen clausulas que tengan
como fin impedir o dificultar el avandono voluntario de la rela-
cion laboral, mas alla de los requerimientos establecidos por
ley o convenio colectivo. Tampoco se permiten las practicas
de coaccion para el inicio o mantenimiento de las relacones
laborales establecidas, tales como custodio de documenta-
cion u objetos personales, establecimiento de deudas que
puedan tener la consideracion de trabajo por servidumbre,
cobros por servicios de contratacién o busqueda de empleo
y similares.
Principio 5: Las empresas deben apoyar la erradicacion del tra- | Grupo Saona no hace, usa, ni apoya el trabajo infantil. Para ello
bajo infantil. se han establecido diferentes medidas que garantizan que to-
das las personas que son empleadas por nuestra compaiiia,
son mayores de edad.
Principio 6: Las empresas deben apoyar la abolicién de las prac- | A fecha de publicacion del presente documento, Grupo Saona
ticas de discriminacion en el empleo y la ocupacion. tiene aprobado su primer plan de igualdad, con un horizonte
temporal 2022/2025.,
MEDIO Principio 7: Las empresas deberan mantener un enfoque pre-
AMBIENTE ventivo que favorezca el medio ambiente.
LABORALES
Principio 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que
promuevan una mayor responsabilidad ambiental.
Principio 9: Las empresas deben favorecer el
desarrollo y la difusion de las tecnologias respetuosas con el
medio ambiente.
ANTICORRUPCION Principio 10: Las empresas deben trabajar contra la corrupcion

en todas sus formas, incluidos extorsion y soborno.
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